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Az biztositasi agazat europai szocialis
partnereinek elészava

WOrémmel nyljtjuk &t ezt a kiadvanyt, amely az Biztositas Agazati Szocidlis Parbeszédbizottsaggal
(ISSDC) folytatott gylimolcs6zd egyltttmiikodés eredménye. A Bizottsag eurdpai szinten egyedulallo
forumot jelent, amelyen a biztositasi munkaadok és az alkalmazotti képvisel6k megvitathatjak a
k6zos érdekl6désre szamot tartd témakat.

2010-ben egy ezt kovetden rendelkezésre alld6 kdzos nyilatkozatot adtunk ki, amelynek célja a
demografiai kérdések vizsgalata a biztositasi agazatban paneurdpai szemszégbdl. A jelenlegi
kiadvany a nyilatkozatot kovetd projekt részét képezi, mégpedig ,,A demografiai kihivas kezelése az
eurdpai biztositasi dgazatban: jo gyakorlatok 6sszegyl(ijtése és terjesztése” elnevezéslit.

A kiadvany nemcsak a biztositasi agazat el6tt all6 demografiai kihivasokra adott hatékony valaszokbdl
valogat, hanem példakkal szolgal a munkaltaté és az alkalmazotti képvisel6k kozotti szoros és
hatékony egyuttmUkodésre és parbeszédre is.

Az ismertetett megolddsok valdszinlileg helyi és vallalati szinten is alkalmazasra kerllnek a
szocidlis partnerek kozotti tovabbi megbeszélések és a kapcsolodd fejlesztések alapjaként, aminek
koszonhetden a kiadvany kiinduldsi pontként szolgdlhat a biztositdsi dgazaton s6t, mas dgazatokon
belll is a jo gyakorlatok bévitésére.

A fenti célok elérésének biztositdsdra programkoveté eseményeket szerveziink a projekt részeként,
beleértve a kiadvanyt népszer(isité konferenciat, illetve egy olyan szemindriumot, amelynek
célja a kiadvany terjesztési eredményeinek értékelése. Varakozasaink szerint a fenti események
hozzajarulnak a biztositasi agazat munkaltatoi és szakszervezetei kozott kapcsolatok, megértés és
egyuttmUikédés tovabbi javuldasahoz eurdpai, nemzeti és vallalati szinten is.

A projekt irdnyitéjaként az Insurance Europe szeretné a biztositdsi dgazat tébbi eurdpai szocidlis
partnere - UNI-Europa, AMICE és BIPAR - szamara koszonetét kifejezni hatékony egyuttmiikodésukért
és aktiv részvétellikért. A biztositdsi dgazat négy eurdpai szocidlis partnerszervezete egylttesen
szeretné koOszonetét kifejezni mindenki szamara, - beleértve a biztositasi, viszontbiztositasi
vallalkozdsokat, a biztositdsi szektor nemzeti szovetségeit, a munkaltatéi és alkalmazotti
képviseleteket - akik megosztottdk pozitiv tapasztalataikat mindannyiunk hasznara.

Végll, de nem utolsdsorban szeretnénk megragadni az alkalmat, hogy megkdszonjuk az Eurdpai
Bizottsagnak a kezdeményezés és az egész projekt szamara nyujtott tdmogatasukat.
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Az Europai Bizottsag nyilatkozata

Az eurdpai szocialis parbeszéd mindennapossa valasaval az EU szocidlis partnerei a gazdasagi és
pénzligyivalsaghatdsaitvizsgaljak szocialisanfelel6s mdédon éshozzajarulvaa munkahelyteremtéshez,
valamint a standardok és a munkakoérilmények magas szinten vald tartdsahoz. A Bizottsag emiatt
tamogatja az agazaton tuli és az agazati tarsadalmi parbeszédet az EU-ban, lehet6vé téve az
EU szocidlis partnerei kozotti konzultaciot és targyaldsokat, illetve pénzligyi segitséget nyujtva
tevékenységeikhez.

Sok mas gazdasagi agazathoz hasonléan az
europai biztositdsi agazatnak is messze mutatd
valtozasi folyamattal kell szembenéznie, amelyet
nagymértékben a demografiai  fejlemények
iranyitanak. A tagorszagok, az EU intézmények és
szocialis partnerek szamara hatalmas kihivast jelent
azolyanszocialis-gazdasagi feltételek megteremtése,
amelyek lehetévé teszik az alkalmazottak és a
munkaltatok szdmara is, hogy |épést tartsanak ezzel
a valtozd kornyezettel.

A biztositasi dgazat partnerei kozotti tarsadalmi
parbeszéd eredményei nagyon fontosak a munka
vildga szédmdara, mivel azok alapvet6 valtozasokkal
foglalkoznak és segitséget nyljtanak a tarsadalmi
valaszok kialakitasdahoz. A biztositasi agazat
szocidlis partnerei 2010-es kdz6s nyilatkozatukban
egyuttesen léptek fel az dgazat el6tt allé6 demografiai kihivasok megvalaszoldsara. A jé gyakorlatokat
0sszegy(jté kiadvany a szocidlis partnerek kozos projektjének eredményét jelenti, amelynek
tdmogatasat a Bizottsdg 2011-ben jévahagyta.

A Bizottsag Udvozli a biztositdsi dgazat eurdpai szocidlis partnerei altal az olyan alapkérdések
szamara biztositott prioritast, mint a demografiai valtozads, a munka/élet egyensuly, az élethosszon
at tartd tanulas, valamint az egészségligy és biztonsag. A hozzajarulas fontos szerepet jatszik az
Eurdpai Unié szamara abban, hogy megvaldsithassa az Eurépa 2020 Stratégia célkitlizéseit.

Tovabba, a fenti terlletek j6 gyakorlatainak Gsszesitésével a kiadvany hozzajarul a ,The European
Year for Active Ageing and Solidarity between Generations 2012” (az aktiv 6regedés és a generacidk
kozotti szolidaritas eurdpai éve, 2012) célkitlizéseinek eléréséhez is. Ilyen minéségében a kiadvany
hasznos informacids eszkozt biztosit az egyéb teriileteken és agazatokban aktiv szocidlis partnerek
szamara az Unid szintjén és a tagallamokban is.

Armindo Silva neve, rangja/beosztdsa, fényképe Szocialis és foglalkoztatdsi jogszabalyok,
téarsadalmi parbeszéd, Eurdpai Bizottsdg, Foglalkoztatdsi és szocialis ligyek
féigazgatdsag, ,B” igazgatésag - Szocialis és foglalkoztatasi jogszabalyok, tarsadalmi
parbeszéd



Bevezetés

agazat jelent6s kihivassal néz szembe, mivel
foglalkoztatottjai egyre id6sodnek, akik kézil
sokan kozelitik meg a nyugdijkorhatart.

Az eurdpai biztositasi és viszontbiztositasi 1

Sajat kezdeményezésre a biztositasi és
kozvetitdé vallalatok sok intézkedést vezettek
be a tehetségek vonzasara és megtartasara.
Masrészt, vallalati és dgazati szinten a szocialis
partnerek szintén szép szamban hoztak létre
innovativ és hatékony eszkozoket a biztositasi
agazat még dinamikusabba tételéhez és
vonzo munkahellyé vald valtoztatasahoz.

A kiadvany a biztositasi agazat sok eredeti,
mar bevezetett jo gyakorlatdt mutatja be,
és a biztositasi agazat eurodpai szocidlis
partnerei altal a 2010 januarjaban elfogadott
k6z6s nyilatkozatban  szerepl6  harom
kérdést kozeliti meg: munka/élet egyensuly,
élethosszon &t tarté tanulds, valamint a
munkahelyi egészségiigy és biztonsag.

A kiadvany gyakorlati példakkal szolgal,
amelyeket az agazatban mar tevékenyked6
személyek alkalmazhatdsaganak novelésére, illetve az innovacio, eredetiség és hatékonysag vonzasi
szerepének novelésére valasztottak ki a biztositasi agazatot illetéen.

A kiadvany agy szerepelteti a gyakorlatokat, ami a célkitlizések és az eredetek valtozatossagat
mutatja be. Néhany példa a harom kérdéscsoport egyikével foglalkozik (a kiadvany elsé része),
mig a tobbi a szamos kérdést egyitt kezel6 kombinalt intézkedéseket mutatja be (masodik rész).
Mindkét esetben a példak vallalatoktdl, csoportoktdl vagy agazati szintrél erednek.

A kiadvany mindegyik példat hasonld szerkezetben mutatja be, hogy megkdnnyitse az olvasék
szamara a kezdeményezések hatterének és alapvetd jellemzGinek, illetve az olyan kapcsolédo
hatdsok és elénydk megértését, amelyeket a biztositdsi alkalmazottak, vallalatok és altaldban az
agazat tapasztal.

Természetesen, a jé gyakorlatok nem Ultetheték at kozvetlenul egyik vallalattél vagy piacrol
a masikra. A példak specifikus célkitlizésekkel és kontextusokkal felépitettek, mivel a szocidlis
parbeszéd-szervezetek és a nemzeti szabdlyozasi keretek jelentés mértékben térnek el egymastdl
az EU orszdgokban hasonldéan a vdllalatokhoz, amelyek nagyban klilonb6znek méretiiket és
azokat a piacokat illetéen, amelyen kifejtik m(ikodésliket. Ezért a kiadvany a kérdéses intézkedés
bevezetésének hatterét is indokait, valamint a nemzeti politikai keretet is ismerteti. Ahol lehetséges,
a kiadvany honlap hiperlinkeket is feltlintet, ahol az olvasdk tovabbi informacidkat taldlnak a
szamukra kulonosen érdekes gyakorlatokrol.

Reméljliik, hogy a kiadvanyban talalhaté példak jo gondolkodasi alappal szolgalnak, és arra 6szténzik
a tobbi vallalatot és szocialis partnert, hogy talaljanak hatékony modokat a biztositasi agazatban
tapasztalhaté demografiai valtozas kezeléséhez. Nincs kétséglink afeldl, hogy a jovGben sok mas jo
gyakorlat is teret fog nyerni.



Az biztositasi agazat eurdpai szocialis
partnereinek kd6z6s nyilatkozata
Demografiai kihivas az eurdpai biztositasi agazatban

Brisszel, 2010. januar 26.

Bevezetés

A korosod6 és csokkend lakossag miatt az Eurdpai Uniéd soha nem latott kihivasokkal néz szembe
a demografiai jovot illetéen. A baby boomerek mar lassan visszavonulnak a munkaerd-piacroél és
ez egyre inkdbb igy lesz a kovetkez6 évtizedben. Ezzel parhuzamosan, az alacsony sziletési ratak
eredményeként a munkaeré-piacra 1ép06 fiatalabb generacié dramai mértékben csdkken és nem képes
a munkaeré-piacot egyre nagyobb aranyban elhagyé munkavallalok pétldsara. Az Eurdpai Unidnak a
nyugdijasok egyre nagyobb szamaval kell szembenéznie, valamint azzal, hogy tul kevés munkavallald
all rendelkezésre a joléti allami programok megfelel6 végrehajtasara.

A fenti demografiai valtozasok hatast gyakorolnak ez eurdpai biztositasi vallalkozasokra és kézvetitGkre
szolgaltatdi (pl. élet, nyugdij, egészségigyi és hosszu tava ellatasok biztositasa) és munkaltatoi
mindséglikben is.

Biztositasi vallalkozasok és kozvetitok termékszolgaltatokként

Az agazat tudja, hogy altaldban a nagykozoénség és kiilénosen az Ugyfelek milyen képzetekkel
rendelkeznek a biztositasi termékeket és szolgdltatdsokat nyujtd kiilénboz6 szerepldkrdl. Jelentds
munka van folyamatban a fent emlitett elképzelések javitdsara, és gy gondoljuk, hogy mar haladast
értlink el.

Biztositasi vallalkozasok és kozvetitok munkaltatoként
Ezért a koz6s nyilatkozat a biztositasi dgazat szerepl6ire munkaltatéi minéséglikben 6sszpontosit.

A Dbiztositasi agazatban dolgozd alkalmazottak atlagéletkora egyre ndé. Sok dolgozé mar a
nyugdijkorhatar kozelében jar. A korosoddé munkaeré-allomany kovetkezményeinek kezelése nagy
kihivast jelent. El6szor is, lehetévé kell tenniink, hogy a tapasztalt és motivalt id6sebb dolgozdk
tovabb folytathassédk karrierjiiket a nyugdijkorhatédron tul is, ha ezt szeretnék tenni. Masodszor, Uj
tehetségeket kell megnyerniink az dgazat szamara, ami a fenntarthatd, képzett és sokféle munkaero-
allomany megtartédsahoz szlikséges.

A biztositasi dgazat tudataban van annak, hogy intenzivebb eréfeszitéseket kell tennie a kvalifikalt és
magasan képzett alkalmazottak vonzasara. Kiiléndsen fontos, hogy a biztositasi agazat vonzd dgazatként
jelenjen meg, érdekes karrierlehetdségekkel, kilondsen a bankagazattal valé 6sszevetésben.

Ennek eredményeként a biztositasi agazat sok szerepléje mar megkezdte teljes foglalkoztatasi
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Az eurdpai szocialis partnerek szerepe
Az eurdpai biztositdsi szektor szocidlis partnerei igy gondoljdk, hogy fontos szerepet jatszanak az
agazat arra tett eréfeszitéseiben, hogy kezelni lehessen a fenti kihivasokat. 2008-ban a partnerek
megallapodtak, hogy szlikség van konstruktiv vélaszokra és stratégidkra eurdpai szinten, és e célbol
elhatdroztdk, hogy a kérdést felveszik a Biztositds Agazati Szocidlis Parbeszédbizottsag (ISSDC)
munkaprogramjaba 2008-at és 2009-et illetéen.

Munkajuk soran a szocialis partnerek a vonzer6t és az alkalmazhatdsagot azonositottak a biztositasi
agazat két alapvet6 kérdéseként. Ezért elhatdroztdk, hogy tevékenységeiket 1) a munka/élet
egyensllyra, 2) a foglalkoztathatdésag fenntartasara és a karrierfejlesztésre és 3) a munkahelyi
egészségre és biztonsagra Gsszpontositjak.



A ko6z0s nyilatkozat a szocidlis partnerek kozott a fenti kérdések témajaban az elmult két évben
folytatott megbeszélések és véleménycserék eredménye. A szocidlis partnerek altal a demografiai
valtozasok kezelésére azonositott eszkdzok és modszerek mar bizonyos mértékben alkalmazasra
kerlltek a biztositasi agazatban. Az, hogy az emlitett eszk6zok és modszerek megemlitésre keriltek a
jelen dokumentumban, nem jelenti azt, hogy a vallalatok mar nem alkalmazzak azokat.

Az europai biztositasi dgazat szocidlis partnerei felhivjak tagjaikat, valamint az érdekelt feleket a
biztositasi szektorban, hogy gondoljak és tekintsék at sajat gyakorlataikat a kovetkez6 koz6s
nyilatkozat fényében.

Kovetés és kovetkezo 1épések

A kOz06s nyilatkozat promacidja

A szocidlis partnerek vallaljadk, hogy a rendelkezésre all6 eszk6zokon, szakszervezeteken,
egyeslileteken és a biztositasi agazat munkaltatéin keresztiil és azon tul is informaciokat juttatnak el
a kozos nyilatkozatrdl. A partnerek arra 6sztonzik a vonatkozo szocidlis partnereket nemzeti szinten,
hogy a kozos nyilatkozatot egyutt népszerisitsék és valodsitsdak meg. Ez megtorténhet példaul k6zos
talalkozok tartasaval, a témaval kapcsolatosan, k6zos bemutatok szervezésével a nemzeti kormanyok
és egyéb vonatkozd szerepl6k szamara, kdzos tanulmanyok készitésével és kutatasi tevékenységek
végzésével, vagy a kérdés szerepeltetésével a kollektiv szerz6désekben. A lehetséges mértékben a
k6z0s nyilatkozatot a tobbi hivatalos EU nyelvre is leforditjuk.

A ko6zos nyilatkozat figyelemmel kisérése

A kozos nyilatkozat folytatasaként a szocialis partnerek kezdeményezéseket tesznek a figyelemmel
kisérésre. A célkitlizés az, hogy meghatarozasra keriiljon a kihivasként azonositott teriileteken elért
haladas és értékelésre kerililjon a kdz6s nyilatkozat gyakorlati hatasa. Ezt példaul azzal lehet elérni,
hogy kérddiveket kapnak az eurdpai szocialis partnerek tagjai vagy a biztositasi agazat szerepldi.

A kiadvany publikalasa

A szocialis partnerek szandéka, hogy a kdzos nyilatkozat elfogadasat Ggy kévessék nyomon, hogy
egy kiadvanyt tesznek kozzé, amely ravilagit azokra a jo gyakorlati megkozelitésekre, amelyeket a
biztositasi agazat kulonb6z6 szereplGi és az EU tagallamok alkalmaznak a fenti témak vonatkozasaban.

A kiadvany promocidja

A szocialis partnerek a kiadvanyt sajat tagjaik kozott tervezik terjeszteni. A szocialis partnerek és tagjaik
a kiadvanyt a lehet6 legnagyobb mértékben fogjak népszer(isiteni, felhasznalva a rendelkezésiikre alld
Osszes eszkozt (pl. extranet, honlap, belsé és kiilso hirlevelek stb.), hogy a kiadvanyt megismertessék
és elérhetOvé tegyék a szakszervezetek, egyesiiletek és munkaltatok szamara a biztositasi agazatban
és azon tul is.

A kiadvany frissitése

A szocialis partnerek szandéka az, hogy a kiadvanyt rendszeresen frissiteni fogjak, hogy figyelembe
vehessék az (j fejleményeket az eurdpai biztositasi szektort érinté demografiai valtozasok és az
érdekeltek altal kezdeményezett és megvaldsitott Uj gyakorlatok tertletén is. A szocialis partnerek
varakozasa szerint a munka els6 fazisat a fenti témakkal foglalkozd konferenciak szervezésén
keresztll teljesitik, amelyek a jo gyakorlatok cseréjére, valamint a trendek és a jovére tervezett
Iépések elemzésére 6sszpontositanak majd.

1. Munka/élet egyensuly

Az eurdpai biztositasi agazat szocialis partnerei felismerik a j6 munka/élet egyensuly biztositasanak
fontossagat. Az élet és a munka kozotti egyensuly komplex kérdést jelent, amely minden alkalmazottra
hatassal van. Minden egyes alkalmazottnak megvan a sajat felfogasa arrdl, mi alkotja a jo6 munka/élet
egyensulyt. Az agazat vonzerejének maximalizaldsara a munkaltatoknak képesnek kellene lennilk
arra, hogy sokféle munkaminta valasztékot kinaljanak, amelyek konzisztensek a hatékony és hatasos
mUikodés sziikségességével.



A szocidlis partnerek azt is felismerik, hogy a munka/élet egyensuly kérdései kilontésen fontosak a
nék szamara. A nék gyakran szembesilinek azzal, hogy karrierambicidikat a csaladi szikségletekhez
kell igazitaniuk, példaul a gyermekek vagy az idésebb rokonok ellatdasdhoz. Hogy nemétdl fliggetlendl
mindenki be tudjon Iépni a munka vildgaba vagy vissza tudjon térni oda, az olyan gyakorlatok, mint
a rugalmas munkaid6, a részmunkaidd, az otthondolgozas vagy a technoldgia altal lehet6vé tett
rugalmas munka (pl. a telekommunikacidés eszk6zokon keresztlli munkavégzés) jelenthet hasznos
eszkdzoket. A fenti kezdeményezések hozzajarulnak az agazat foglalkoztatasi vonzerejéhez és
segitséget nyuUjtanak a tehetségek megszerzéséhez és megtartasahoz. A biztositasi vallalatok és
kozvetiték altal mar alkalmazott jo gyakorlatokat mashol is kdvetni kellene.

A rugalmassag szintén alapvet6 szerepet tolt be a munkavallalék munkaképes kora id6északaban. Az
id6sebb alkalmazottak szamara alternativ és kevésbé megerdlteté munkat kinalé programok hatékony
eszkoznek bizonyultak, amelyek mar kiprébalasra és tesztelésre kerlltek néhany biztositasi és
kozvetit6é vallalatnal. A program magaba foglalhatja a munkaid6 csokkentését, a munkaidé nagyobb
rugalmassagat, illetve olyan egyéni intézkedéseket, amelyek megoldast jelenthetnek az idésebb
dolgozok kulonleges igényeire, stb.

A gyermekgondozasi létesitmények fejlesztése és bdvitése, illetve a gyermekgondozasi segitség
kilonboz6 formai (pl. gyermekgondozasi utalvanyok) lehetévé teszik a szilok szamara, hogy a nekik
megfelel6 munkamintat valasszak, akar rész-, akar teljes munkaidében. A szocialis partnerek ugy
gondoljak, hogy az EU tagallamoknak alapveto szerepet kell jatszaniuk a megfelelé gyermekgondozasi
létesitmények biztositasaban. A partnerek pozitiv fejleményként idvézlik a Barcelona célkitl(izéseket a
még nem iskolaskord gyermekek gondozasara tervezett |étesitményeket illetéen (SEC (2008)2597).

2. Képzettség és élethosszon at tarté tanulas

A szocidlis partnerek Ugy gondoljak, hogy az élethosszon at tarté tanulds nagyban jarul hozza a
hossz( tavu alkalmazhatdésaghoz. A kdlcsonos felelésség keretein belll kidolgozva az élethosszon at
tarté tanulast ,nyer-nyer” jatszmaként lehet jellemezni, amely értéket teremt a munkaltatoé és az
alkalmazott szamara is. Az élethosszon at tart6 tanulas elénnyel jar az alkalmazott, a munkaltat6 és
az allam szamara, illetve befektetést jelent a képzésbe, aminek kdvetkeztében az oktatds mindharom
fél kozos felelésségét képezi.

A szaktudas folyamatos frissitése alapvetd fontossagl a munkas élet teljes ideje alatt. Az egyéni
karrierfejlesztés és szaktudas névelés meghatarozé szerepet télt be az alkalmazottak motivaltsaganak
fenntartdsaban és abban, hogy kielégit6 teljesitményt tudjanak nyuajtani.

A korosabb alkalmazottak folyamatos képzése kilonosen fontos ahhoz, hogy értékteremtéként tudja
a vallalat megtartani 6ket és igy profitalhasson tapasztalataikbdl és tudasukbdl. Ez azt is jelenti, hogy
a korosabb alkalmazottaknak hajlandésagot kell mutatniuk a képzésre.

Minden egyes alkalmazottnak joga van arra, hogy megkapja a feladata elvégzéséhez sziikséges
képzést. Az alkalmazottak szaktudasat az agazati valtozasokkal parhuzamosan tanacsos frissiteni,
és az alkalmazottakat arra kellene 6sztondzni, hogy vegyenek részt a képzési programokban és
vallaljanak felel6sséget sajat karrierjlkért.

Szintén az alkalmazottak érdeke, hogy vallaljanak felel6sséget sajat tanulasi folyamatukért és
képzettségikért, hogy teljesiteni tudjanak és fenn tudjak tartani alkalmazhatésagukat. A munkaltatdk
alapvetd szerepet jatszanak dolgozoik szaktudasanak fejlesztésében. Ha lehet, minden egyes
alkalmazottnak tanfolyamokon keresztil segitséget kellene nyujtani

ahhoz, hogy hatékonyan tudjak munkajukat ellatni. A munkaltatoknak 0sztonoznitk kellene az
alkalmazottakat arra, hogy a munkdjuk hatékony elvégzéséhez szlikséges szaktudasukat és
szakértelmuket, illetve altaldanos alkalmazotti szakképzettségiiket tovabbfejlesszék és tokéletesitsék.
A maguk részérdl az alkalmazottaknak hajlanddsagot kell mutatniuk az élethosszon at tarté tanulasra
és arra, hogy felel6sséget vallaljanak sajat alkalmazhatdsagukért.



3. Egészség és biztonsag a munkahelyen

A munkaltatoknak és az alkalmazottaknak k&zos felel6sséglik van abban, hogy olyan biztonsagos
munkakoérnyezetet és munkafeltételeket hozzanak létre, amelyek biztositjak az élethosszon at tartd
tanulast és tdmogatjak az alkalmazottak fizikai és mentalis egészségét.

A szocialis partnerek gy gondoljak, hogy mind a munkaltatéknak, mind az alkalmazottaknak szerepet
kell vallalniuk az egészség és biztonsag eldsegitésében a munkahelyen. A munkaltatok azzal segithetik
el6 a megfelel6 kérnyezet kialakitasat, hogy olyan szabalyokat vezetnek be, amelyek tdmogatjak az
alkalmazottak egészségét. Ezért a foglalkozasi egészségligyi rendszerek olyan kezdeményezéseken
keresztul tudnak segitséget nyljtani, mint a testmozgas, taplalkozasi és stresszkezelési tanacsadasok,
az alkalmazottak szamara fenntartott segélyvonalak és az orvosi vizsgalatok vagy szlirések. Azonban
a munkaltaték nem felelések az alkalmazottak magan-életvezetéséért és ezért az intézkedések
végleges sikere attdl fligg, hogy az egyének hajlanddak-e a programokat kihasznalni.

A hatékony munkahelyi egészségre és biztonsagra iranyuld politika a biztonsdgos munkakérnyezet
megteremtésének az alapja. A munkaltatoknak meg kell tennililk a szlikséges intézkedéseket a
munkahelyen, hogy biztonsagos és egészséges munkakornyezetet biztositsanak. A maguk részérdl
az alkalmazottak is szerepet jatszanak abban, hogy jé és egészséges munkakornyezet jojjon létre.

A munkahelyi stresszrél szol6 2004-es agazatkozi keretmegallapodas azt valdszinlsiti, hogy a stressz
potencidlisan hatast gyakorolhat barmely munkahelyre és barmely dolgozdra fliggetlentl a vallalat
méretétdl, a tevékenység terlletétdl, illetve a munkaszerzédéstél vagy kapcsolattdl. A biztositasi
agazat szocialis partnerei tdmogatjak a megallapodast és egyetértenek abban, hogy a stressz
figyelemmel kisérése a hatékonysag javulasahoz és jobb foglalkozasi egészséghez és biztonsaghoz
vezethet, ami gazdasagi és szocialis elonyokkel jar a vallalatok, a dolgozdk és a tarsadalom egésze
szamara. A szocialis partnerek felkeresik a biztositasi agazat munkaltatéit és alkalmazottait, hogy
azonositani tudjak a nem kezelt munkahelyi stresszek szintjét és ahol lehet, intézkedéseket tudjanak
bevezetni a stressz megel6zésére, kikliszobolésére vagy csokkentésére. Minden egyes munkaltatonak
sajat maganak kell eldontenie, hogy milyen, az altala megfelelének tartott intézkedéseket tegyen a
potenciadlis munkahelyi stressz kezelésére. Ha lehet, az intézkedéseket a dolgozdk és/vagy képviseldik
részvételével és egyuttmiikodésével kell végrehajtani.

Kovetkeztetés

Az eurdpai szocialis partnerek arra 6sztonzik tagjaikat, hogy jaruljanak hozza a demografiai valtozasok
kezeléséhez. A demografia komplex téma, amelyet kiilénb6z6 modokon kell a szocidlis rendszer minden
szintjén megkdozeliteni. A demografiai valtozasok a vallalat mindent részére hatast gyakorolnak. A
biztositasi vallalatok és kozvetitok tertletén a munkaltatdknak és az alkalmazottaknak ezért keresnitk
kell az alkalmakat arra, hogy egyutt kdzelitsék meg ezeket a kérdéseket.






1 rész

Vallalati és agazati intézkedések a
képzettseég és élethosszon at tarto
tanulas, a munka-¢elet egyensuly és az
egeszseg €es biztonsag teruletéen

A kovetkezO rész példakat tartalmaz vallalati és agazati intézkedésekre a munka-élet egyensuly,
a képzettség és élethosszon at tartd tanulds, valamint az egészség és biztonsag teriletén,
ugyanakkor a kiadvany masodik része vallalati és agazati példakkal szolgal az olyan keresztiranyu
kezdeményezésekre, amelyek a kérdéses terliletekbdl kett6t vagy harmat lefedé gyakorlatokat
alkalmaznak. Az els6 részben targyalt példak azt mutatjak be, hogy a biztositasi agazat hogyan
alkalmazza a kilonb6z6 modszereket és eszkozoket a demografiai valtozas kezelésére, beleértve
példaul a kovetkezdket: a HUG-COBURG (Németorszag) altal alkalmazott munka-élet egyensuly
intézkedés; a francia kdlcsénos biztositasban hasznalt akcidterv az idésebb dolgozdk alkalmazasara,
MAIF-Filia MAIF; és a tudatossagot noveld kampany, amelynek célja, hogy boldog és egészséges
munkakérnyezetet biztositson a finn nyugdijbiztositd, az Etera iranyitasaval.

A kozos megallapodas felismeri a munka-élet egyensuly, a szakképzettség, az élethosszon at
tartd tanulds, az egészség és biztonsag fontossagat abban, hogy a biztositasi agazat dolgozdkat
tudjon toborozni és megtartani. A kiadvany példai azt mutatjak be, hogy a biztositasi agazatnak
milyen gazdag tapasztalatai és pozitiv |épései vannak a valtozas kezelése és az ahhoz vald igazodas
tertiletén. A kiadvany Osszes példaja bizonyitékkal szolgal arra, hogy a biztositasi agazatban
tevékenyked6 munkaltatok egyre inkabb készek intézkedéseket bevezetni a demografiai kihivas
kulonb6z6 vonatkozasainak kezelésére, amelyek abbdl erednek, hogy az eurdpai népesség eléregedik
és csokken. A példak bemutatjadk, hogy az a biztositasi agazat haladast ér el az egyenrangubb,
hosszabb, egészségesebb és boldogabb karrier biztositasaban jelenlegi és jovGbeli alkalmazottai
szamara is, fuggetlendl attdl, hogy fiatalok vagy idGsek, férfiak vagy nok.
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1.1 Intézkedések a képzetgséggel és az
elethosszon at tarto tanulassal kapcsolatosan

Az elmult években egyre inkdbb felismerték annak fontossagat, hogy az alkalmazhatdsagot az
egész munkaképes kor alatt fenn kell tartani. A kizarélag a munkabiztonsagra valé 6sszpontositas
helyett nagyon fontos az egyének szamara, hogy alapvetd, atvihetd szakértelemmel rendelkezzenek
és adaptdlhaték maradjanak. Az alkalmazhatésdg fenntartasdért vallalt felelésség megoszlik a
munkaltaté és az alkalmazott k6zott, ahogy azt a k6zos nyilatkozat tartalmazza ,Az élethosszon at
tarté tanulast ,nyer-nyer” jatszmaként lehet jellemezni, amely értéket teremt a munkaltato és az
alkalmazott szamdara is. Az élethosszon at tarté tanulas el6nnyel jar az alkalmazott, a munkaltaté
és az allam szamara, illetve befektetést jelent a képzésbe, aminek kévetkeztében az oktatas
mindharom fél kézbs felelGsségét képezi. A szaktudas folyamatos frissitése alapvet6 fontossagu
a munkas élet teljes ideje alatt. Az egyéni karrierfejlesztés és szaktudds névelés meghatarozé
szerepet tolt be az alkalmazottak motivaltsaganak fenntartdsaban és abban, hogy kielégité
teljesitményt tudjanak nyujtani. A korosabb alkalmazottak folyamatos képzése kiilbnGsen fontos
ahhoz, hogy értékteremtbként tudja a vallalat megtartani 6ket és igy profitalhasson tapasztalataikbdl
és tudasukbdl. Ez azt is jelenti, hogy a korosabb alkalmazottaknak hajlandésagot kell mutatniuk a
képzésre.

Az itteni példak azt mutatjak, hogy egész Eurdpa biztositasi dgazata nagy jelentéséget tulajdonit az
élethosszon at tarté tanuldsnak az 6sszes alkalmazott vonatkozdsaban minden szinten és minden
korcsoportban. Az Irish Brokers Association példaja arra 6sszpontosit, hogy megkodnnyitsék a fiatal
munkavallalok bejutdsat az agazatba, segitséget nyljtva a hosszu és jo karrierekhez, mig a MAIF-
példa az 6sszes dolgozot célozza és a tudas atadasara 6sszpontosit. Mindekézben a Finance Norway
példaja azt bizonyitja, hogy alapvetdnek tartja az élethosszon at tartd tanulési programot, amelynek
soran megprobaljak a nemek egyenrangusagat biztositani.



e-tanulasi lehetéségek mindenki
szamara: alapveto sikerek az 50 évek
felettiek korcsoportjaban

IP o?ﬂ

i n
» A vallalat/szervezet neve SL m _
P A szervezet nagysaga és agazata: Az egész biztositasi dgazat

Slovak Insurance Association (SLASPO)

P Kozpont orszaga: Szlovakia

» Osszpontositas és gyakorlat: e-tanuldsra irdnyulé kezdeményezések
» Az intézkedés/politika bevezetésének hattere/indoka:

Emelkedik a biztositasi agazatban foglalkoztatottak kora. Ezért sziikséges, hogy a dolgozok
rendszeresen frissitsék szaktudasukat és szakértelmilket, hogy képesek legyenek a hatékony
munkara és a vallalat is versenyképes maradhasson. A SLASPO, a kereskedelmi biztositasi vallalatok
egyeslilete tamogatja tagjai kozos érdekeit; az érdekek szem el6tt tartdsaval egyre inkabb az
alkalmazottak szakképzettségének megtartasara és novelésére 6sszpontosit. Hogy lehetévé tegyék,
hogy az alkalmazottak sajat keziilkbe vegyék képzésiiket és fejlodésiiket, a SLASPO e-tanulasi
programot fejlesztett ki, amely elkotelezi magat a folyamatos tanulasi kultira mellett a biztositasi
agazaton beldl.

P> Megvalositas datuma/idotartam: A programot 2009-ben hozték létre és folyamatosan
valodsitjak meg.

P Részvevo partnerek: SLASPO és az e-tanulds szolgaltatdja

» Az intézkedés tartalma:

A kezdeményezés szamos oktatasi anyagot tartalmaz annak érdekében, hogy a nem professzionalis
lgyfelekkel kozvetlendl dolgozd ligynokok vagy biztositasi alkalmazottak szakképzettsége elérje
a megfelel6 szintet. Az anyag megfelel az oktatasra vonatkozd jogi kovetelményeknek és a
részvevoknek bizonyos vizsgalat kell letennilik a szakmai szinvonal elérésének bizonyitasara.

» Elért hatas és elonyok:

2011-ben a projekt részvevbinek 30%-at 50 éves vagy ennél id6sebb személyek alkottak.
Ugyanebben az évben 0sszesen 7218 személy vett részt az oktatasi programban - (4535 nd és 2683
férfi).

» Az eredményekre hatast gyakorlé nemzeti iranyelvek alapvet6 jellemzoi:
Hangsuly a munkaképes kor meghosszabbitasan.

» FO sikertényezok/akadalyok:

A program rugalmassaga, amely lehet6vé teszi a részvev6k szamara, hogy a jévahagyott anyagot
sajat életviteliknek megfelel6 mdédon sajatitsak el.

» Web link:

http://www.slaspo.sk/en/ - SLASPO honlap
http://www.e-ducation.com/ - Practice honlap



Mentoralasi munkak: a noi ,tehetségek”
karrierfejlodésének tamogatasa
» Az orszag, ahol a gyakorlatot folytatjak: Norway ‘ F N O

» A szervezet nagysaga és agazata: Finance Norway

P> A tamogato6 vallalat neve: Finance Norway (FNO)

Az FNO-t a Norwegian Savings Banks Association és a Norwegian Financial Services Association
alapitotta 2010-ben. A szervezet egy kereskedelmi egyestlet, amely a norvég piacon m(ikédé 180
pénzintézetet képvisel.

» Osszpontositas és gyakorlat:

A Futura program arra 6sszpontosit, hogy nagyobb legyen a nemek egyenranglsaga az élethosszon
at tarto tanulds folyamata alatt, és hogy a nék nagyobb ardnyban legyenek képviselve a vezetGi
posztokon.

» Az intézkedés/politika bevezetésének hattere/indoka:

A programot az agazatban tapasztalhatd, részben a demografiai trendekbél eredd szaktudas-
hidnyokra adott valaszként tervezték és valdsitottdk meg. A program eredménye, hogy egyre
inkabb felismerésre keril, hogy a vallalatoknak teljes mértékben ki kell akndzniuk a jol kvalifikalt
néi munkaerd altal kinalt lehetéségeket.

» Megvalodsitas datuma/idotartam:

2006 (folyamatos, kivéve 2011-et, amikor a tevékenységeket ledllitottdk amig a program értékelésre
kerl)

» Részvevo partnerek:

A Norwegian Employers’ Association for the Financial Sector és a Finance Sector Union of Norway
nyUjtott segitséget a program létrehozasahoz. A program nem részesllt finanszirozasban, illetve a
program valéjaban nem is szamitott finanszirozasra, mivel az 6sszes forrast és eszkozt a résztvevo
fé szervezetek bocsatottak rendelkezésre.

I. rész: Illesztés II. rész: Képzés III. rész:
és fejlesztés A tehetségek Szeminariumok
A "tehetség" képzése kiils6sdk A tehetségek
hozzaillesztése segitségével és a kiilsds altal
az "lgynokhoz" k6z06s kurzu- tartott egyéni
szamos interju sokkal, hogy a szeminariumokon

IV. rész: Dolgozat IV. rész:
készitése Véndiakok
A tehetség halozata
dolgozatot készit Halozat a
a vezetGség Futura program
érdekl6désére Osszes jelenlegi
segitségével és tehetség nagyobb vesznek részt
munkakapcsolat kihivasokat
kialakitasa havi rejteget6 sze-
értkezletek repeket tudjon
sorozataval. vallalni.

szamot tarto és régebbi
témaban. Az részvevaije
Ggynok és a kiilség szamara.
tanacsadokként
segitenek.




» Az intézkedés tartalma:

A Future alapvetéen egy mentoralasi program, amely az un. ,tehetségeket”
hozza 6ssze az ,,igynokokkel”. A ,tehetség” olyan né6i dolgozd, aki az agazatban
jelentds karrier-motivaciokkal dolgozik. Az ,ligynokok” olyan nék vagy férfiak,
akik mar vezet6 beosztasban dolgoznak. A program 6t részbdl all.

» Elért hatas és elonyok:

2006 és 2010 k6zott mintegy 140 né vett részt a programban. Az FNO szerint
az elmult években javult a nemek egyensulya a vezetésben, és aranyuk a 2004-es 36%-rdl 42%-ra
emelkedett 2009-re a férfiak 64, illetve 58%-0s aranyahoz képest.

2010-ben az elsd négy csoport karrierfejlodését értékelték, és a kovetkezé eredményeket kaptak:
e 29% magasabb beosztasba kerlilt szervezeti szinten;
e 40% nagyobb feleldsséggel rendelkezik a dolgozdk iranyitasaban; 2010 és 2011 k6zott ez
az arany 55%-ra nétt
e 30% nagyobb koltségvetési felel6sséggel rendelkezik; 2010 és 2011 kozott ez az arany
55%-ra nott
e 40% nagyobb mikodési felel6sséggel rendelkezik mint a programba keriilés elGtt.

Ezen kival a TNS Gallup egy felmérést készitett a pénziigyi agazat alkalmazottai kézott 2009-ben,
révilagitva arra a tényre, hogy a néi vezet6k tobb nét toboroznak a vezetésbe. A rendelkezésre allé
adatok szerint a nG6i vezetéknek kb. 10%-kal tébb ndi dolgozdjuk van vezet6i csoportjukban, mint
férfi kollégaiknak. Ugyanakkor, a felmérés valaszaddinak 39%-a allitotta, hogy nem tudjak, hogy
a vallalatnak vannak-e a nemek egyenranglsagaval kapcsolatos céljai. Tobb n6 mint férfi tudott
ezekrdl a célokrol.

» Az eredményekre hatast gyakorlé nemzeti iranyelvek alapveté jellemzoi:
2003-ban fogadtak el egy torvényt, amely szerint az igazgatésagokban a nék aranyanak legalabb
40%-nak kell lennie - ez jelentés szerepet jatszott a Futura program létrehozdsdban. A politikai
partoktol kapott tdmogatas szintén pozitiv hatéssal volt a programra.

» FO sikertényezok/akadalyok:

A néi vezet6k emelkedd szama ellenére megmaradtak a kiilonbségek a férfiak és a n6k altal betoltott
vezetbi szerepek tipusaiban. Mig a nék jobban képviseltek az emberi eréforras vezeték kozott, a
férfiak gyakrabban toltenek be miszaki és piacorientdlt vezetdi szerepeket.

» Web link:

http://www.Futurafinans.no/
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Fiatal brokerek alkalmazasa: a jelenléti arany
javulasa az Irish Brokers Association-on beliil

P A tamogato vallalat neve: Irish Brokers Association

> Ko6zpont orszaga: frorszag |riSh BrOkerS

>4L
LUK \ 4
assocliation

» A szervezet nagysaga és agazata:
Agazati egyesiilet tbb mint 500 taggal, 5 500 alkalmazottal a biztositasi 4gazatban, irorszagban
» Osszpontositas és gyakorlat:

Fiatal IBA
Képzettség és az élethosszon at tarté tanulds

» Az intézkedés/politika bevezetésének hattere/indoka:

A kezdeményezés célja, hogy lehetévé tegyék az IBA szamara, hogy jobb kapcsolatot alakitsanak ki a
fiatal brokerekkel, akik nem voltak kell6en képviselve a szervezet taldlkozoin és tevékenységeiben. A
fiatal IBA lehet6vé teszik a szervezet szamara, hogy jobban megismertessék az agazat fiatal dolgozodival
az IBA céljat, szolgaltatdsajanlatat és elényeit. Igy kapcsolatot lehet teremteni a brékervallalatok
jovobeli tulajdonosaival, segitséget nyuljtva az egyeslilet egészséges jovGjéhez és a tagjai szamara
kinalt tevékenységeihez. A kezdeményezés egy masik alapvet6 indoka az volt, hogy né a képzettség
és a folyamatos tanulas jelentésége az agazatban. 2007-ben minimalis kdvetelményeket vezettek
be a szakértelem vonatkozdsdban az dgazatban, kiegészitve a jogszabalyok altal megkivant szakmai
kovetelményeket. Ezen tilmendéen diverzifikdlddik a termékpiac, ami megkivénja a szakemberektdl,
hogy ismereteiket rendszeresen frissitsék. Ez csak azt szolgalja, hogy ramutassanak az alapos
alapképzettség és a folyamatos szakmai fejlesztés sziikségességére.

» Megvaldsitas datuma/idétartam: 2008 (folyamatos)
P> Részvevo partnerek: Irish Brokers’ Association
» Az intézkedés tartalma:

A Fiatal IBA f6 céljai a kévetkezok:
e Tanacsadas és segitségnyujtas a fiatal biztositasi brokerek képzéséhez és oktatasahoz;
e Segitségnyujtas a fiatal IBA tagok szamara a karrierépitéshez;
e A biztositasi brokertevékenység vonzé karrierlehet6séggé tétele;
e Szocialis haldzatok |étrehozasa a fiatal brokerek kozott, illetve a fiatal és tapasztaltabb
brokerek és a broker vallalatvezetOk kozott események és szeminariumok szervezésével.

A tevékenységek a tervek szerint a Fiatal IBA Bizottsdgon keresztiil folynak majd, amely havonta
Ulésezik és amelynek 13 tagja van az orszag és az Uzletag kilénb6z6 tertleteirdl (életbiztositasi
és nem életbiztositasi brokerek). A Fiatal IBA Bizottsag az IBA Tanacsnak tartozik jelentéstételi
kotelezettséggel. A bizottsag elntke tagja az IBA Tanacsnak, hogy altaldnosabb mértékben pozitiv
kapcsolodasok jojjenek létre a Fiatal IBA és az IBA tevékenységei k6zott.

A Fiatal IBA altal szervezett tevékenységek kozé a kdvetkezbk tartoznak:
e Képzési szeminariumok a brokerdolgozok szamara (pl. értékesitési képzés, termék képzés)
e Tanulmanyi csoportok vizsgakra (pl. kiilon szekcidk az életbiztositasi és a nem életbiztositasi
termékekkel, illetve a megfeleléséggel és a szabalyozassal kapcsolatosan)
* Megfelel6 jegyzetek készitése a kiilonb6z6 szakképzettségi tertiletekre
¢ A hasznos vizsgainformaciok online hozzaférhet6sége a Fiatal IBA honlapon



A 2011-ben szervezett képzési események kozé a kovetkezdk tartoznak:
¢ Nyugdij-megolddsok nem hazas parok szémara
e A Iényeges tények kozzétételének elkeriilése
e Gépjarmu biztositasi modul
e Kereskedelmi jarm(ivek biztositdsanak modulja
o Uzletmegszakitdsi szeminarium
e Jogszabalyi megfelelés m(ihelyek
e PRSA (6nkéntes nyugdij megtakaritasi szdmlak) szeminarium
o Ertékesitési és telefonos szaktudas

A koOzbsségi médiat (pl. Facebook, Linkedin) is széles kérben hasznositjak
események rekldmozasara, az 4gazatot érintd hirek kozzétételére és negyedévente versenyfelhivasok
kozzétételére az Uj tagok toborzasa érdekében.

A Fiatal IBA dijakat is Iétrehoz, tébbek kozott a kovetkezdk szamara:
o Ugyfélszolgalat
o Ertékesitési dolgozdk
e Csoportvezetdk
e Tanulmanyi sikerek
e Innovacié

Végezetll, a Fiatal IBA jétékonysagi eseményeket is tdmogat, hogy tagokat szerezzen kézésségei
szamara.

» Elért hatas és eléonyok:

A Fiatal IBA altal szervezett szeminariumok és események szép részvételi szamokat tudtak felmutatni
2008-as bevezetésiuk ota. A kdzosségi médiat szintén széles kérben alkalmazzak az informaciok
terjesztésére. A dijak novelik a motivaciét és a legjobb gyakorlat és teljesitmény tudatosuldsat az
agazatban.

» Fo sikertényez6k/akadalyok:

A szolgaltatdsi ajanlat a fiatal brdékerek sziikségleteihez és a hirekrél és eseményekrdl széld
informaciok terjesztéséhez alkalmas (j és innovativ médidhoz igazodik.

» Weblink:

http://www.iba.ie/development2009/index.php?option=com_content&view=article&id=83&Item
id=232
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(Pro)aktiv idosodés: a tudas atadasa és az
atmenetek kezelése

» A tamogato vallalat neve: MAIF - Filia MAIF
Ko6zpont orszaga: Franciaorszag

» A szervezet nagysaga és agazata: Biztositasi 4gazat, 6800
alkalmazott (2010)

» Osszpontositas és gyakorlat: Idésebbek alkalmazasanak akcidterve

» Az intézkedés/politika bevezetésének hattere/indoka:

A MAIF proaktiv mddon prébalja az aktiv id6sodés kérdését kezelni. 2006-ban a vallalat elhatarozta,
hogy felmérést készit a munkaeré id6s6désérdl, felismerve azt, hogy figyelembe kell venni a vallalati
korpiramis fejleményeit amikor dontéseket hoznak a jovObeli munkaerd-toborzasrél és egyéb
vallalatpolitikai kérdésekrol. Az id6sebb dolgozdk aranyanak novekedése a vallalaton belll olyan
jelentds tényezd, amelyet figyelembe kell venni az emberi eréforrasok kezelése soran.

2006-ban egy sor kisérleti intézkedést vezettek be az alkalmazottak koérében végzett felmérés
alapjan. A fenti megkdzelitést indokold célkit(izések arra irdnyultak, hogy meg kell forditani a nyugdij
el6tti programok alkalmazasaval kapcsolatos trendeket, fel kell mérni és figyelembe kell venni az
id6s6dés hatasat és motivalni kell az id6sebb alkalmazottakat szakmai karrierjik végéig.

» Megvalodsitas datuma/idétartam:

2010 januar - 2012 december a jelenlegi tervre (a 2006-ban inditott el6z6 kezdeményezésekre
épllve)

» Részvevd partnerek: Munkaltatd
» Az intézkedés tartalma:

A jelenlegi 2010-2012-es, az idésebb alkalmazottakra készitett akcidterv - amely megfelel a torvényi
kivanalmaknak és az el6z6 kisérleti intézkedésekre épll - jelenti a vallalat f6 eszkozét az aktiv
id6s6dés eldsegitésére. A tervnek harom f6 terilete van:

o A karrierfejlodés elGrejelzése

e

tovabbfejlesszék szaktudasukat, alkalmazhatésagukat és 6szténozzék a fejlédést egészen karrierjlik
végéig. Barmelyik 45 éves vagy ennél id6sebb alkalmazott interjut kérhet a human eréforras
osztalytol a ,karrier masodik részérél”. Ha szliikséges, az interjukat 6tévente meg lehet ismételni. A
cél a kovetkez6:

® az alkalmazottak tapasztalatainak, karrier-sikereinek és szaktudasanak felmérése;

® a szakmai torekvések megvitatasa;

® a munkafeltételekkel és a munkaidével kapcsolatos képzési sziikségletek és vonatkozasok

kezelése; és
® az oktatasi/mentoralasi tevékenységekben vald részvételi lehet6ség vizsgalata.

Az egyéni akcidterveket a human er6forras osztallyal folytatott interjut kévetéen lehet elkésziteni
az alkalmazottal egyetértésben, és a tervben fel lehet tlntetni a sziikségletekhez igazitott oktatasi
tevékenységeket. Az ilyen képzés teljes koltségét a vallalat fizeti. Tdmogatast lehet nyujtani az
olyan dolgozdk szamara is, akik érvényesiteni akarjak az informalisan tanultakat egy szakképzettség
megszerzéséhez.

e A tudas és szaktudas ataddsa és a mentoralas fejlesztése

A terv felismeri azt, hogy meg kell szervezni, hogy az id6sebb alkalmazottak atadjdk a tudast
és know-how-t az alkalmazottak fiatalabb generacidja szamara. Ennek eléréséhez a terv azt
tartalmazza, hogy az id6sebb alkalmazottak nagyobb aranyat vonjak be a mentoralas fejlesztésébe



és az eseti képzési tevékenységek elvégzésébe. Ezen kivil a terv célul tlzi ki a
specifikus interjuk készitését a nyugdij el6tt allé alkalmazottakkal, hogy el6re
lehessen jelezni és meg lehessen szervezni a szaktudas/ismeretek atadasat.
e A karrierbefejezés és az atmenet adaptalasa a tevékenységekhez és a
visszavonulashoz

A terv tartalmaz néhadny olyan intézkedést is, amelyek célja az idésebb

alkalmazottak szlikségleteinek és torekvéseinek figyelembe vétele utolsé

munkas éveik alatt. Ezek kozé tartozik az 6nkéntes részmunkaidés munkavallalas

feltételeinek megteremtése az 58 éves vagy ennél idésebb alkalmazottak

szamara. Minden 57 éves vagy ennél id6sebb alkalmazott személyre szabott

informacids szolgaltatasokat kap egy kilsé szolgaltatotdl, hogy segitséget

kapjanak a nyugdijjogosultsag kiszamitasahoz és informalva legyenek a visszavonulassal kapcsolatos
valasztasi lehet6ségekrol.

» Elért hatas és elonyok:

A terv kll6énb6zd prioritdsait figyelembe véve a fentiekben vazolt intézkedések kozlil az id6sebb
alkalmazottak kérében néhany népszerlibbnek bizonyult, mint a tobbi.

o A karrierfejl6dés el6rejelzését illetéen a fizikailag megerdltetébb munkat végzé idésebb
alkalmazottak esetében (a vallalat idGsebb alkalmazottainak kisebb része végez ilyet),
a specifikus intézkedések megvaldsitasa - beleértve a szakmai mobilitast - csaknem
szisztematikusnak tekinthetd. Ilyen esetekben az idGsebb alkalmazottak kérében az
adminisztrativ munkakorbe valé atiranyitds bizonyult népszerlibbnek a specifikus célu
munkahelyi beavatkozasokhoz képest, amelyek célja, hogy az id6sebb alkalmazottak tovabb
tudjanak dolgozni jelenlegi munkakorikben. Az iréasztalhoz jobban ko6tott alkalmazottak
esetében a gyakorlatban nehezebb megvaldsitani a karrierfejlédéssel kapcsolatos
el6rejelzést. A 45 éves vagy ennél idésebb dolgozdknak csak kis aranya kért interjut
JKarrierjuk masodik részét” illetéen. Azonban az elkészitett interjuk tobbségét személyre
szabott akcidterv Osszedllitdsa kovette.

A tudas és szaktudas atadasat és a mentoralas fejlesztését az id6sebb alkalmazottak
pozitivan itélik meg. Jelenleg a mentorok kis tébbsége és tobb eseti oktaté mar elmult 45
éves.

Ami a karrierbefejezést és az atmenetnek a tevékenységekhez és a visszavonulashoz vald
adaptalasat illeti, az egyéni informacids szolgaltatasok a gyakrabban hasznaltak, illetve
ezek felelnek meg az idésebb dolgozdk sziikségleteinek. A nyugdijbavonulasra felkészit6
kurzusok szintén népszerliek (a kérdéses alkalmazottak mintegy 40%-a hasznalja ki a
lehetGséget).

» Az eredményekre hatast gyakorlé nemzeti iranyelvek alapveto jellemzo6i:

Ahogy a fentiekben emlitettiik, az elmult években Franciaorszagban bevezetésre kerult kotelez6
rendelkezés a tobb mint 50 alkalmazottat foglalkoztatd vallalatok szdmara arrél, hogy kell az
id6ésebb dolgozdk foglalkoztatasat elGsegiteni. A 2008. december 17-ei, a tarsadalombiztositas
finanszirozasardl szél6 térvény 87. cikke kimondja, hogy a 300 vagy ennél tobb személyt alkalmazoé
vallalatoknak 2010-t6l kezd6dden vagy kollektiv szerzédést kell teté ald hozniuk vagy egy tervet
kell készitenilk az id6sebb dolgozdk alkalmazasara. A fentieket nem teljesit6 vallalatoknak a bérek
1%-nak megfeleld blintetést kell fizetnilk.

A térvény lényegében nem hozott Uj fejleményeket a MAIF szamara, mivel az aktiv id6sddéssel
kapcsolatos kezdeményezéseket mar a térvényt megel6z6en Utjukra inditottak.

A nyugdijrendszer kézelmultbeli reformjénak hatasa (a térvényes nyugdijkorhatar fokozatos emelése
60 évrél 62 évre és a teljes nyugdij-jogosultsdg emelése 65 évrél 67 évre) varhatéan hatdssal lesz
a karrierek hosszara is, illetve a munkaerd Gsszetételére a vallalaton beldl.
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» FO sikertényezok/akadalyok:

A vallalaton belll az emberi eréforrasok osztdlyanak és a vezetésnek a demografiai valtozas és
az id6s6dé munkaerd allomany kérdéséhez vald proaktiv hozzadllasa jarul hozzd a megfeleld
munkakornyezet biztositdsdhoz az idésebb dolgozdék szamara. Ezen kivil az elvégzett munka
tipusa és a fizikai dolgozdk nagyon kis aranya azt jelenti, hogy az idésebb dolgozdk atterelése az
adminisztrativ munkakorokbe viszonylag kénnyen megvaldsithato.

Aterv (és azel6z6 kezdeményezések) végrehajtasa azonban azt bizonyitja, hogy a vallalat dolgozdinak
id6s6désével kapcsolatos probléma megoldasa igen komplex feladat, ami szamos kihivast jelent az
emberi er6forrasok osztalya szamara. A korosodo6 dolgozdk és a hosszabb karrierek valdszinlsége
kérdéseket vethet fel az alkalmazottak fiatalabb generaciéi szamara. Ezért az emberi er6forrasok
osztalyanak at kell gondolnia a karrierek kérdést minden korcsoport vonatkozasaban.

Fontos, hogy a MAIF vezet6sége altal iranyitott kezdeményezések bebizonyitottak, hogy az idésebb
dolgozék motivaltsdgdnak megtartdsa nem megy magatdl, és hogy a korkezelés kérdése nem
mindig egyértelm(. Az intézkedések hatékonnya tételéhez meg kell érteni az egyes munkavallalok
sajatos motivacidit és dontéseik alapjat.

» Web kapcsolat:

MAIF honlap:
http://www.maif.fr/accueil.html






1.2 Intézkedések a munka/élet egyensily teriiletén

A munka/élet egyensulyra vonatkozé intézkedéseknek fontos szerepet kell jatszaniuk a dolgozdk
toborzasaban és megtartdsdban. A n6k gyakran szembestlinek azzal, hogy karrierambicidikat a
csaladi szukségletekhez kell igazitaniuk, példaul a gyermekek vagy az id6sebb rokonok ellatasahoz.
A koz06s nyilatkozat ezért elismeri, hogy ,az dgazat vonzerejének maximalizalasara a munkaltatoknak
képesnek kellene lennitik arra, hogy sokféle munkaminta valasztékot kinaljanak, amelyek
konzisztensek a hatékony és hatdasos mikédés sziikségességével. (...)Hogy nemétél fiiggetientil
mindenki be tudjon lépni a munka vildagaba vagy vissza tudjon térni oda, az olyan gyakorlatok, mint
a rugalmas munkaidé, a részmunkaidb, az otthondolgozas vagy a technoldgia altal lehetévé tett
rugalmas munka (pl. a telekommunikéciés eszk6z6khoz keresztiili munkavégzés) jelenthet hasznos
eszkdézoket” Szintén felismerték azt, hogy kivalé gyermekgondozasi programokat kell kinalni.

A k6z6s nyilatkozat arra is ravilagit, hogy a munka/élet egyensulyra vonatkoz6 intézkedések
terlletén fontos szerepet jatszanak az életuttal kapcsolatos kilatasok. A munkaképes kor végéhez
kozeledve a rugalmassag segitséget nyuljthat a karrier-meghosszabbitdshoz azok szdmara, akik
mar nem képesek vagy mar nem akarnak tovabb dolgozni addigi munkakérikben. ,Az id6sebb
alkalmazottak szamdra alternativ és kevésbé megerditeté munkat kindlé programok hatékony
eszkbéznek bizonyultak, amelyek mar kipréobdlasra és tesztelésre keriiltek néhany biztositasi és
kézvetité vallalatnal. A program magaba foglalhatja a munkaid6 csékkentését, a munkaidé nagyobb
rugalmassagat, illetve olyan egyéni intézkedéseket, amelyek megoldast jelenthetnek az id6sebb
dolgozdk kiilénleges igényeire, stb.”

Az aladbbi példa azt mutatja meg, hogy az életlt-kilatédsok jelentésége a munka/élet egyensulyra
vonatkozéan pozitiv elismerésben részesilltek a HUK-COBURG holisztikus megkdzelitésében a
demografiai kihivasok kezelése terén. A munka/élet egyensulyra vonatkozé intézkedések kiemelt
szerepet kaptak sok, olyan kombinalt intézkedésben is, amelyet a biztositdsi agazatban valdsitottak
meg vallalati és dgazati szinten, ahogy azt a jelent kiadvany 2. része részletezi.
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Munka/élet egyensiuly: a karrierfejlodést
javito és megtarto kiilonbozo intézkedések

» A tamogaté vallalat neve: HUK-COBURG

» Kozpont orszaga: Németorszag HUK_COBURG

» A szervezet nagysaga és agazata: Aus Tradition giinstig
Altaldnos biztositas, 5 millidrd eurds dijbevétel, 8500 alkalmazott (2011)
» Osszpontositas és gyakorlat:

~Demografia: Most vagy soha”
Munka/élet egyensuly (a jelen kiadvany 2. része mutatja be a vallalat kiegészit6 intézkedéseit az
élethosszon at tartd tanulas és az egészség és biztonsag terlletén)

» Az intézkedés/politika bevezetésének hattere/indoka:

A vallalat koran meghatarozta a demografiai valtozasbodl eredd varhaté kihivasokat, és a demografiai
fejlemények elGrejelzésére iranyuld intézkedéseket a most és a jovében megoldandd egyik
legfontosabb feladatnak tekinti az emberi eréforrasok terlletén a fiatal dolgozdk toborzasat és az
id6sebb alkalmazottak megtartasat illetéen is. A demografiai valtozas kilonds kihivast jelenthet a
vidéki terlleteken, és ezért ez igaz a vallalat kozpontjanak helyszinére is.

» Megvalositas datuma/id6étartam: Kilénbdz6 intézkedések bevezetése 2004 és 2010
kozoétt (folyamatos)

P> Részvevo partnerek: Munkaltatd, tzemi tanacs, kiilonb6z8 nem &llami szervezetek,
valamint oktatasi szolgaltatok

» Az intézkedés tartalma:

2005-ben a HUK-COBURG elhatarozta, hogy megszerzi az ,audit berufundfamilie” ® (munka és
csaladszempontl vizsgalat) szerinti minésitést. 2005 juliusaban a vallalat megkapta a Hertie-
Foundation alapmindsitését, amely egy orszadgosan elismert intézet a csaladorientalt emberi
er6forras politikdk elGsegitése terén. A minGsités szerint a vallalat a munka/élet egyensulyra
vonatkozo6 intézkedéseket vezetett be és aktivan dolgozik a folyamatos tokéletesitésért. A
vallalatot 2008-ban és 2011-ben Ujbdl sikeresen auditaltdk, és megint megkapta a minésitést. Az
évek soran szamos intézkedést valdsitottak meg, hogy lehetévé tegyék az alkalmazottak szamara
a munka jobb 0sszeegyeztetését a csaladi élettel:

Vezetés csokkentett teljes idében”

2006 6ta a HUK-COBURG a legalacsonyabb vezetdi szinten (csoportvezetdk) lehetévé teszi, hogy
a dolgozodk ,csokkentett teljes idében” lassak el feladataikat. Ezzel lehet6vé valik, hogy a heti
munkaidé akar 25 o6rara csokkenjen. Az ajanlat szabvanyos rendelkezéseken alapul vallalati
szinten, és igy az 6sszes ilyen szintli vezet6 részére rendelkezésre all, ha a kérdéses dolgozd kéri
azt. Az intézkedés olyan alkalmazottakat céloz meg, akik mar csoportvezetéként dolgoznak, vagy
akik a jovében szeretnének azza valni, ugyanakkor sok id6t szeretnének megtakaritani csaladjuk
szamara. A lehetGséget jelenleg tobb mint 30 dolgoz6 veszi igénybe a véllalat 650 csoportvezetdje
kozdl.

Gondozas iskolai szlinet alatt és gyermekgondozas 0-tél 3 éves korig

Egy oktatast és képzést elGsegitd egyesilettel egylttesen a vallalat gyermekgondozasi
szolgaltatdsokat ajanl a szlinet idejére az alkalmazottak gyermekei szamara. A hulsvéti és a
karacsonyi szinet alatt, illetve 4 héten keresztlil a nyari szlinetben a vallalat tébb mint szaz
14 év alatti iskolas gyermeknek kinal ellatast. Ezen kivil, 2008. 6ta a HUK-COBURG 24 dvodai
helyet hozott Iétre Coburgban. Az orszagos fiokoknal dolgozé személyek szamara a vallalat kilsé
tanacsaddi szolgaltatast kinal, amely segitséget nyljt a gyermekgondozasi helyek felkutatasaban.
Tovabba, az Ugyfélszolgdlatnal dolgozd alkalmazottak pénzligyi segitséget kapnak a gyermekek



gondozasahoz a délutan 4-t6l este 8 6raig tartd idészakra.
Tamogatds az ellatast igényl6 rokonokkal rendelkezé alkalmazottak szamara

A jelenlegi demogréfiai fejlemények tlikrében a vallalat elhatarozta, hogy
tdmogatasi szolgdltatdsait nemcsak a gyermekes csalddokra dsszpontositja,
hanem az olyan emberekre is, akiknek eltartott csaladtagot kell gondozniuk.
A vallalat tamogatja, hogy a 10 napos térvényi szabadsagot adjanak, ha az
eltartott rokon megbetegszik. Ezen kiviil az alkalmazottak 6 hdnapon keresztiil
tavol maradhatnak a munkatél, hogy a kozeli hozzatartozékat otthoni
koralmények kozott tudjak gondozni. Ha szakapoldsra van szlikség, egy kuls6
tanacsadé vallalat segitségével a vallalat szamos nyugdijas és apolasi otthon
adatait tudja megadni. Az (j torvényekkel 6sszhangban, a HUK-COBURG a
»Ccsaladgondozasi id6t” (Familienpflegezeit) kész 24 héonapra megemelni, ami lehet6vé teszi az
alkalmazottak szamara, hogy akar 24 hénapon keresztlil csokkentett munkaidében dolgozzanak.

A vallalat azt is biztositani szeretné, hogy a részmunkaidésok ugyanugy hozzaférhessenek a
képzési lehetéségekhez mint a tobbi dolgozd. Ezen kivil a rugalmas munkaidés modellek szdmos
valtozata, tovabba a tavmunka szintén rendelkezésre all, hogy tovabb lehessen javitani a munka
és a csaladi feladatok kozotti egyensulyon.

» Elért hatas és elonyok:

A vallalat probaszamitast végzett, amely azt mutatja, hogyha egy nd kortlbellil 3 éven keresztul
marad otthon a gyerekével és aztan Ujbdl integralni kell és fel kell késziteni az uj folyamatokra,
mindez 25 000 eurdjaba keril a vallalatnak. Az dvodai helyek és a csokkentett teljes munkaid6
felajanlasa a vezet6k szdmara hozzajarult ahhoz, hogy csékkent a munkatél tavol toltétt idg, illetve
valoszin(ibb, hogy a nék 1-1,5 év utdn visszatérnek a munkaba. Ezen kivil a becslések szerint a
csOkkentett teljes munkaid6t igénybe vevo nék 75%-a nem lenne ma vezetd, ha nem ajanlottak
volna fel szamukra a lehet6séget.

» Az eredményekre hatast gyakorlé nemzeti iranyelvek alapvet6 jellemzoi:

Sok olyan terilet van, ahol a nemzeti politikai keretek hozzadjarulnak a pozitiv eredmények
eléréséhez. Ezek kozé tartozik:

e SzUIGi juttatds (Elterngeld) folydsitdsa egy éven keresztlil, aminek kdszénhet6en a szll6k
nagyobb valdszinliséggel térnek vissza a munkaba a 12 honap elteltével;

e Torvényi rendelkezések a gondozasi id6 igénybe vételére, ami megteremti a keretet a vallalati
politikahoz;

e Az 6vodai szolgaltatasok egyre nagyobb kinalata, amit részben a teriletre irdanyuld jelentésebb
allami beruhazasok tesznek lehetové;

e A j6 gyakorlat és a fejlesztés tdmogatasa (pl. az auditberufundfamilie-én keresztul).

» FO sikertényezok/akadalyok:

e Az intézkedések széles kore, amelyek az alkalmazottak kilénb6z6 tipusai széamara
kinalhatnak elényoket a kiilonb6z6 korcsoportokban és szaktudas szinteken.

e Nagy hangsuly a munka/élet egyensullyal kapcsolatos intézkedésekre.

o Elkotelezettség a karrierpalyak fejlesztése mellett a vallalaton beldl.

» Weblink:

Vallalati emberi er6forras jelentés, 2010 (Personalbericht 2010)
http://www.huk.de/content/dam/hukde/pdf/ueber_uns/berichte_2010/personalbericht_2010.pdf
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1.3 Egészségiigyi és biztonsagi intézkedések

~A munkaltatéknak és az alkalmazottaknak k6zds felel6sséglik van abban, hogy olyan biztonsdagos
munkakérnyezetet és munkafeltételeket hozzanak létre, amelyek biztositjak az élethosszon at tarté
tanulast és tdmogatjak az alkalmazottak fizikai és mentalis egészségét.”

A koz0Os nyilatkozat igy elismeri, hogy az egészséges és biztonsagos munkakornyezetnek fontos
szerepet kell betoltenie abban, hogy a dolgozdk meg tudjak hosszabbitani munkaképességik idejét.
Mindennek nyilvanvaldéan kozvetlentl kapcsolédnia kell a munkahely kockazati tényezGihez, de
segitséget nyujthat egy szélesebb értelemben vett egészségtudatos kultirahoz, mivel a munkahelyen
kival tanusitott magatartasnak szintén szerepet kell jatszania az egészség megdrzésében.

~Ezért a foglalkozasi egészségligyi rendszerek olyan kezdeményezéseken keresztil tudnak segitséget
nyujtani, mint a testmozgas, taplalkozasi és stresszkezelési tanacsadasok, az alkalmazottak szamara
fenntartott segélyvonalak és az orvosi vizsgalatok vagy szlirések. Azonban a munkaltaték nem
felel6sek az alkalmazottak magan-életvezetéséért és ezért az intézkedések végleges sikere attdl
fligg, hogy az egyének hajlanddak-e a programokat kihasznalni.”

2004-ben az eurdpai szocialis partnerek altal k6tott agazatkézi megallapodas elismerte a munkahelyi
stressz klilonleges kockazatat és alapvets lépéseket hatarozott meg a jelenség felszamolasara. A
biztositasi agazat szocidlis partnerei tdmogatjak a megallapodast és ,egyetértenek abban, hogy
a stressz figyelemmel kisérése a hatékonysag javulasdhoz és jobb foglalkozasi egészséghez és
biztonsaghoz vezethet, ami gazdasagi és szocidlis elényodkkel jar a vallalatok, a dolgozdk és a
tarsadalom egésze szamara.” Ezért a szocialis partnerek felhivjak a biztositasi dgazat munkaltatoéit
és alkalmazottait arra, hogy ahol lehet, vezessenek be intézkedéseket a stressz megel6zésére,
kikliszobolésére vagy csokkentésére.

A jelen részben bemutatott példak részletes képet adnak arrdl, hogy a biztositasi dgazat milyen
nagy jelentéséget tulajdonit az alkalmazottak (mentalis) egészségének. Az eurdpai vallalatoktdl vett
példak itt is jol illusztraljak az agazaton bellli gyakorlatokat.
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Az egészségvédelem javitasa: a munkahelyi
stressz azonositasa, csokkentése és elkeriilése

> A tamogato vallalat neve: Allianz Group

®
> Kozpont orszaga: Németorszag Al l l an z @

» A szervezet nagysaga és agazata:

Biztositasi és eszkdzkezeld csoport, 141 938 alkalmazottal az egész vilagon, 103 560 milliard eurds
teljes bevétellel (2011)

» Osszpontositas és gyakorlat:
Megallapodas a munkahelyi stresszel kapcsolatos iranyelvekrdl
» Az intézkedés/politika bevezetésének hattere/indoka:

A munkakoérnyezettel kapcsolatos elvarasok folyamatosan novekednek az olyan tényezOk
eredményeként, mint az élesed6 nemzetkozi verseny és a munkafolyamatok hatékonysagat és
hatdsossagat érinté novekvé kovetelmények. Az ilyen tényezbk OsszegzOdése - kilondsen, ha a
tényez6k a magankoérnyezetben gyodkerezé koriulményekkel 6tvozddnek - kedvezébtlen stresszhez
vezet, és fizikai, lelki és tarsadalmi reakcidkat, valamint egészségromlast eredményez. A rossz
egészség hatassal jarhat az egyén munkaképességére és termelékenységére, és hozzadjarulhat
ahhoz, hogy id6 el6tt hagyja el a munkaerGpiacot.

A munkahelyi stressz lekiizdésérdl szdéld eurdpai autondm, agazatok ko6zotti megallapodassal,
valamint a biztositasi agazat szocidlis partnereinek k6z6s nyilatkozataban szerepld ajanlassal
0sszhangban az Allianz SE és (eurdpai) lizemi tanacsa megallapodast kétott a munkahelyi stresszre
vonatkozo6 Utmutatasokrol.

» Megvalodsitas datuma/idétartam: 2011. majus 5.
P Részvevo partnerek: Allianz SE és az Allianz SE (izemi tanécsa
» Az intézkedés tartalma:

A megallapodas az Allianz SE-re és az EU tagallamaiban, az EGT allamokban és a Svajcban talalhatd
Osszes lednyvallalatéra érvényes. A megallapodas komolyan foglalkozik az egészségvédelemmel

(a kedvezétlen munkahelyi stressz megel6zése érdekében), amelyet olyan vallalati célkitlizésnek
tart, amelyet a vallalatnak az alkalmazottakkal egyittesen kell megvaldsitania. A megallapodas
egyik célja, hogy jobban tudatositsa a munkahelyi stressz problémajat, a stressz feltardsanak,
elkeriilésének és cstkkentésének szlikségességét mindkét fél szamara.

A potencialis okok meghatéarozasa és lehet6 legnagyobb mértékben vald kikiliszobolése érdekében
kockazatértékelést kell végezni a vonatkozé EU irdnyelvvel (89/391/EGK) 6sszhangban. A
dolgozokkal folytatott konzultacio és egylttmiikodés az egészségligyi és biztonsagi értékelésben is
nagy hangsulyt kap.

A vallalat vallalja, hogy megel6z0 lIépések Utjan javitja az egészségvédelmet és elkertli a munkahelyi
stresszt, mégpedig a kévetkezdk biztositasaval:

e A valtozasi folyamatokat olyan mddon valdsitjak meg, ami nem okoz munkahelyi stresszt, ha
ez ésszer(i keretek k6zott megvaldsithato;

e A helyi strukturaktol fuggéen hozzaférést biztositanak az informacidkhoz és eszk6zokhoz,
hogy az alkalmazottak segitséget kapjanak a stresszhelyzetek elkeriiléséhez vagy azok
kezeléséhez (pl. orvosi tandcsadas, bizalmasan kezelt segélyvonal, tanacsadas, valamint
képzés és oktatas stb.);



e Megfeleld rehabilitaciés és integracidés intézkedéseket biztositanak az
olyan alkalmazottak szamara, akiknek teljesitménye a munkahelyi stressz
miatt esett vissza;

e A valtoztatasok megvaldsitasa és a tanulasi folyamat k6zott jo egyensulyt
teremtenek.

A megallapodas az igazgatdsag, a vezet6ség és a helyi emberi er6forras osztalyok
és alkalmazottak kulénb6z6 feladatait is meghatarozza a megallapodas
végrehajtasara.

» Elért hatas és elényok:

A megallapodas aldirdsa utan két évvel az Allianz Csoport vallalatait felkérik majd arra, hogy
készitsenek jelentést a megallapodas alapelveinek megvalodsitasara tett intézkedésekrél. Ezt
kévetéen majd folyamatosan és kézésen tekintik at a programot, és megprobaljak megtalaini a
legjobb mddszereket a jé gyakorlatok megosztasara.

» Fo sikertényezok/akadalyok:

A munkahelyi stresszrél sz6l6 dgazatokon atnyulé megallapodas rendelkezésre allasa és a biztositas
agazat ko6zOs agazati nyilatkozata, amely szintén az egészségligyi és biztonsagi kérdésekre
Osszpontosit. Az Allianz SE (eurdpai) Gzemi tandcsan bellli egyuttm(ikédés eredményeinek szigoru
nyomon kovetése.

» Web link:

https://www.allianz.com/en/press/news/company_news/human_resources/news_2011-05-05.
html
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Mindenki egyért, egy mindenkiért: ,,A kollégak
erot adnak” kampany

» A tamogato vallalat neve: Etera

» KoOzpont orszaga: Finnorszag etera

» A szervezet nagysaga és agazata:
Nyugdijbiztositas 18 500 vallalatnak ajanlva; 240 00 biztositott alkalmazott az emlitett vallalatoknal

> Osszpontositas és gyakorlat: ,A kollégak er6t adnak” kampany Egészségiigy és
biztonsag

» Az intézkedés/politika bevezetésének hattere/indoka:

Az Etera hat vallalat kdzil egy Finnorszagban, amelyek nyugdijbiztositasi szolgaltatasokat nyujtanak.
Az 6sszes munkaltaténak térvényben rogzitett nyugdij hozzajarulast kell fizetnie alkalmazottaik
utan, de (2007 6ta) lehet6ség van a szolgaltatd kivalasztédsara. 2007 el6tt az Etera csak az épitGipari,
a erdégazdalkodasi, a mez6gazdasagi és a kikotoi dolgozok utan nyujtott szolgaltatasokat. A fenti
agazatokban m(ikédo vallalatok még mindig a vallalat Ggyfeleinek nagy részét adjak.

Az 0sszes nyugdij hozzdjarulds egy részét vallalati szinten a munkahelyi joléti szolgdltatdsokba
kell fektetni. Az Etera ilyen szolgaltatasokat nyujt, ami azt jelenti, hogy segitséget nyujt vallalatok
szamara az olyan egészségigyi és biztonsagi kérdések szintjének felbecsiilésében, amelyekkel
az alkalmazottak taldljak szembe magukat, és amelyek a munkabdl vald hidnyzashoz, kisebb
termelékenységhez vagy id6 el6tti nyugdijbavonulashoz vezethetnek. Az ilyen értékelések alapjan
az Etera tanacsokkal és eszkozokkel szolgal a mogottes kockazati tényezdk kezeléséhez. Ezek
ergondmiai, munkahoz kapcsolédd vagy vezetési gyakorlatok stb. lehetnek. Az Etera térténeti
ugyfélhattere kdvetkeztében a tagvallalatoknal az atlagos nyugdijazasi arany két évvel a finnorszagi
atlag alatt van, ami jelentGs koltségeket jelent a biztositasi vallalatok és a munkaltatdk szamara (a
munkaképtelenségivagy korai nyugdijazasi jaradékok fizetése teriletén). A jéléti kezdeményezésekbe
irdnyuld befektetések ezért pénzligyi és marketing szempontbdl is igen fontosak.

» Megvalodsitas datuma/idétartam: 2010 (folyamatos)
P Részvevo partnerek: Etera, a tagvallalatokkal valé egyiittes megvaldsitassal
» Az intézkedés tartalma:

A kampany a vallalat kutatasainak és tapasztalatainak eredményeként jott létre, amelyek azt
mutattak, hogy az 50 éven fellli dolgozok kozll sokan mar a nyugdijbavonuldst fontolgatjak.
Ezért jutottak arra a kovetkeztetésre, hogy fontos a fiatalabb dolgozdkra 6sszpontositani, illetve az
életciklus korul a munkakérilményeken javitani. A fizikai kérdésekhez hasonldéan (amelyeket az Etera
a joléti értékeléseken keresztil is megkozeliti az tgyfelek szamara) egyre tobb betegszabadsag és
ehhez kapcsolodo id6 el6tti nyugdijazas ered olyan pszicholdgia kérdésekbdl, amelyeket a stressz, a
megfélemlités, a zaklatas vagy az idézi el6, hogy a dolgozdk nem képesek a munka kovetelményeit
a maganélettikkel 6sszeegyeztetni.

A fenti kérdések kezelése érdekében az Etera (tjara inditotta , A kollégak erét adnak” elnevezésl
kampanyat, amely szamos elembdl tevodik 6ssze:

e Facebook kampany és ehhez kapcsolddd féorumozas, amely a munkahelyi pszicholdgiai
jolétre dsszpontosit;

e Képregények, amelyek munkahelyi kérdésekkel foglalkoznak, és amelyek arra iranyulnak,
hogy a dolgozdk gondoljak at, hogy munkahelyi magatartasuk és a kollégdkhoz vald
hozzaallasuk vajon hozzajarul-e az egészséges munkakornyezethez;

e KérdGivsorozatok, amelyek lehet6vé teszik a dolgozék szamara, hogy értékeljék, vajon ,jo
kollégaknak” szamitanak-e a munkahelyen;

e Web-oldal, amely tényleges utasitdsokat tartalmaz arrdl, hogyan kell bizonyos helyzetekben
viselkedni.



Az Etera-nal oten foglalkoznak azzal, hogy a munkahelyi joléti kérdésekhez
igazitott szolgaltatasokat nyujtsanak. Az emlitett dolgozdk lgyfél-vallalatokat
keresnek fel, hogy értékeléseket végezzenek és informaciokat adjanak a
kampanyrél és annak eszkozeir6l. Az egyik fontos cél, hogy felismertessék,
hogy az egészséges munkahely megteremtése nemcsak a vezetéségen, hanem
minden egyes alkalmazotton is mulik.

» Elért hatas és elényok:

Ahol a joléti munkahelyi szolgaltatasokat mar egy ideje bevezették, rendszerint

megfigyelhetd a hidnyzasokra és a korai nyugdijazasokra gyakorolt hatas.

Azonban egészében véve nem konny( ilyen értékeléseket végezni, mivel azokra

sok klilonb6zd tényez6 gyakorol hatast. A vallalat és a kutatok haladast probalnak meg elérni a
kedvezd hatdsok azonositasaban.

A vallalat Facebook kampéanya népszerilinek bizonyult. A kampanyban 12 000 személy vesz részt,
akik rendszeresen cserélik az informacidkat.

Az Etera keményen dolgozik azért, hogy olyan eszkdzoket fejlesszen ki, amelyek hozzaférhetékké
valnak az Osszes tag szamara, flggetlentl attél, hogy mekkora hozzajarulds tudnak fizetni.
Mindez elsGdlegesen azt jelenti, hogy a kisvallalatok, amelyek a kevesebb munkavallalé miatt nem
generalnak jelentls befektetési potencialt a joléti kezdeményezések terén, szintén hasznot tudnak
huzni a fenti eszk6z6kbdl a dolgozdk és a vezetdség szamara is.

» Az eredményekre hatast gyakorlé nemzeti iranyelvek alapvet6 jellemzoi:

Sok olyan terilet van, ahol a nemzeti politikai keretek hozzadjarulnak a pozitiv eredmények
eléréséhez. Ezek kozé tartozik:

e A finn nyugdijbiztositasi rendszer jellege: Az 6sszes munkaltatonak térvényben rogzitett
nyugdijhozzajarulast kell fizetnie alkalmazottaik utan. A hozzajaruldsok egyike az olyan
befizetés, amelyet az Etera-hoz hasonlé vallalatok felé teljesitenek egy rogzitett, de kis
Osszegben, és amelyet a biztositdsi szolgdltatoknak a joléti kezdeményezésekbe kell
fektetnitk.

e A térvényes nyugdijkorhatar emelése.

e Erés politikai nyomas és hangsuly Finnorszagban a munkaképes kor meghosszabbitdsat
illetéen.

» FO sikertényezok/akadalyok:

A kampanyanyagok és -eszk6zok hozzaférhetésége a Facebook-on/honlapon. Az eszkoz széleskori
terjesztése a kampany beinditdsan és a munkaltatokkal folytatott folyamatos munkan keresztil.

» Weblinks:

Informacié a finn nyugdijbiztositasi rendszerrdl:
http://www.etk.fi/en/service/insuring_in_finland/783/insuring_in_finland

Informacié az Etera kampanyrol:
www.etera.fi/tyokaveri (hivatalos kampany honlap)
www.facebook.com/tyokaveri (a kampany Facebook oldala)
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A munkaval valéo megelégedettség

és a pszicholbégiai magatartas

elemzése a munkavégzés teriiletén: A
Topdanmark albizottsaga a pszichologiai

munkakornyezetért {4
Y Topdanmark «-

Forsikring« Pension

» A tamogato vallalat neve: Topdanmark
P Kozpont orszaga: Dénia

» A szervezet nagysaga és agazata: A Topdanmark Dania egyik legnagyobb biztositasi
vallalata 2550 alkalmazottal, 11 millidard dan koronas forgalommal (2011). A vallalat élet- és baleseti
biztositasi szolgaltatdsokat nyuijt.

» Osszpontositas és gyakorlat:
Pszicholdgiai munkakornyezet Egészségligy és biztonsag
» Az intézkedés/politika bevezetésének hattere/indoka:

A Topdanmarknal hagyomanyosan és mar régota konstruktiv parbeszédet folytat a vezetéséggel, a
helyi szakszervezet képviselGivel és az alkalmazottakkal. Mindkét fél tgy érezte, hogy gyimalcs6zébb
lenne a pszicholdgiai és fizikai kockazati tényezdket a munkahelyi kérnyezet egészében értékelni.

Albizottsdgot hoztak Iétre mindkét kockazati tényezd értékelésére. A bizottsdg megalakitasa
el6tt a pszicholdgiai munkakornyezet értékeléséért nemcsak a vallalati szint(i felel6s szervezet,
hanem a munkakornyezetért felel6s hatdsag felligyelGi is felel6sek voltak. A felek Ugy érezték,
hogy a felligyel6k, miutan a szervezeten kivil alltak, esetleg nehezen vették fel a kapcsolatot az
alkalmazottakkal, és ezért nem voltak képesek pontos leirast adni a pszicholdgiai stressztényezdkrdl
és a kockazati elemekrdl. Az albizottsag megalakitdsa tovabba azt jelentette, hogy a vezet6ség
nagyra tartja a biztositasi agazat dolgozdinak munkajat, és fontosnak tartja az alkalmazottak jolétét
mindkét szempont alapjan.

» Megvaldsitas datuma/idétartam:

Az albizottsdgot 2007-ben alakitottdk meg, miutdn 2007 Aaprilisdban a két szervezet (Danish
Employers’ Association of the Financial Sector - FA és az Association of Insurance Employees in
Denmark - DFL) megallapodast kotott. A bizottsdg mind a mai napig mikodik.

» Részvevo partnerek:

2006-ban torvényi valtozas tortént, amely lehetdséget biztositott a munkaltaték és a dolgozdi
szervezetek szamara, hogy olyan megallapodasokat késsenek, mint a pszicholdgiai egészségrol
és biztonsagrol szo6lé. A Danish Employers’ Association of the Financial Sector és az Association
of Insurance Employees in Denmark megallapodott, hogy figyelemmel kiséri és szabalyozza a
biztositasi dgazat pszicholdgiai munkakornyezetét. Azonban a jelentéseket és elemzéseket készitd
albizottsag a helyi DFL helyi képviseletének és a Topdanmark megfelel6 képviselGjének felligyelete
alatt jott létre.

» Az intézkedés tartalma:

Az albizottsagot létrehozé megallapodas céljai a kovetkezok:
e A munkaval valé megelégedettség és a jo6 mentalis egészség tamogatasa; és,
e Annak biztositdsa, hogy a mentalis egészségi kérdésekkel kapcsolatos problémakat a
lehetdségek szerint a helyi bizottsagok oldjak meg, vagy ha ez nem sikertl, a szervezetek
bevonasaval torténjen ez meg.

A vallalat feladata, hogy betartsa az egészséglgyi és biztonsagi rendelkezéseket a pszicholdgiai
tertleten.



Az FA és a DFL atveszi a munkahelyi kérnyezetrél sz6lé torvényben rogzitett
feladatokat, hogy biztositani lehessen, hogy a vallalatok betartsak a
rendelkezéseket a pszicholdgiai terileten:
o Kovetelmények a tervezésre és szervezési munkara.
o Kovetelmények, hogy a munkat biztonsagosan lehessen elvégezni
e MegkoOvetelése annak, hogy az elvégzett munka megfeleljen az
alkalmazott képzettségének
e Kovetelmények a monoton munka, a munka Gtemének és az elszigetelt munka feltételeinek
szabdlyozasara.
e Kdvetelményeka fizikai vagy mentalis kockazat egészségligyi hatasait illetéen, beleértve a
durva banasmadot, és a szexualis zaklatast.

A helyi bizottsag (a Topdanmark albizottsédga) fogja megvitatni az alapelveket és az irdnymutatasokat
a pszicholdgiai teriileten, 6sszhangban a fentiekben emlitett kovetelményekkel. A bizottsag nem
foglalkozik azokkal a kérdésekkel, amelyek az egyes alkalmazottak koriilményeivel kapcsolatosak.

A megel6zést, azonositést és a problémak megolddsat a bizottsdgnak kell helyileg megvitatnia,
amelynek soran fel kell tarnia, hogyan lehet azt biztositani, hogy a bizottsag tagjai rendelkezzenek
a feladat elvégzéséhez szlikséges szaktudassal. Els6 szinten a problémakat az alkalmazott és a helyi
vezetl vitatja meg.

Ha a vezetd és az alkalmazott nem tudja a problémat megoldani, azt a vezet6ség kbvetkezs szintje
elé viszik. Ha a probléma még mindig fennall, a helyi DFL egyesllet targyalja meg a problémat a
vallalat vezet6ségével az FA és a DFL, illetve szakszervezet kozotti megallapodasnak megfelelen.
Ha a helyzet még mindig megoldatlan marad, az FA és a DFL az ligyet a szervezeti bizottsag
(Samarbejdsraad) elé viszi.

» Elért hatas és elényok:

Az egészségligyi és a biztonsagi szervezettel fennalld egyuttmikodés javitotta a munkaval vald
megelégedettségrdl és a pszicholdgiai munkakornyezetrol folytatott parbeszédet. Vildagosabba valt,
hogy a feladatok hogyan oszlanak meg az lizemi bizottsag és a munkakornyezet szervezete kozott,
és hogy ki a kiilonb6z6 feladatok felelGse.

Ami a pszicholdgiai munkakdrnyezetet illeti, az albizottsag napirendjén altalanossagban a kévetkez6
pontok szerepelnek: egészségligy, stressz, étrend, dohanyzas és a munkaval valé megelégedettség
elemzése.

Az albizottsag belsds tagjai is megjegyezték, hogy az alkalmazottak nagyon pozitivan reagaltak, és
nagyon nyitottak arra, hogy a jé pszicholdgiai kozérzettel kapcsolatos barmilyen kérdés megvitatasra
kertljon.

» Az eredményekre hatast gyakorlé nemzeti iranyelvek alapvet6 jellemzoi:
A 2010-ben moddositott, a dan munkakorilményekrél szo6ld térvény viszonylag jelentés szerepet
jatszott abban, hogy létrejott a pszicholdgiai munkakdérnyezettel foglalkozé albizottsdg. Ahogy
mar megemlitésre kerllt, az albizottsag létrejotte elétt a (pszicholdgiai) munkakdrnyezetet a
Munkakornyezet Hatdsag értékelte. A térvény kimondja, hogy ‘a munkaltatd feleléssége, hogy a
munkafeltételek minden mdédon biztonsdgosak és egészségesek legyenek.’

» FO sikertényezok/akadalyok:

Az albizottsag olyan szépen fejlodott, hogy most mar hozzaértéen ismeri fel és oldja meg a kisebb
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munkahelyi problémakat még azel6tt, hogy az emlitett problémak sulyosabba valhatnanak.

Az albizottsdg folyamatosan probal meg jobb pszicholégiai munkakérnyezetet biztositani az
Osszes alkalmazott szdmara ott is, ahol a nemzeti felligyel6k ritkan vizsgaljdk a biztositasi dgazat
munkakoérnyezetét.

Az ilyen kockazatok megeldzésére és kezelésére szolgald pszicho-tarsadalmi kockazatok elemzése
és a kapcsolddé intézkedések most a vallalatok napirendjében nagyobb szerepet kapnak, mint ezt
megel6z6en.

» Web links:

e A munkakdrnyezetrdl szol6 térvény:
http://arbejdstilsynet.dk/en/engelsk/regulations/working-environment-act/arbejdsmiljoloven.
aspx

e A Topdanmark A/S hivatalos web honlapja: www.topdanmark.dk

e A DFL egyestlet honlapja a Topdanmarkon belll: www.pf-topdanmark.dk






2 rész

Kombinalt intézkedések a demografiai
valtozas kezelesere

Ahogy a k6z6s nyilatkozat tartalmazza, ,a demografia komplex téma, amelyet kiilbnb6z6 médokon
kell a szocialis rendszer minden szintjén megkdézeliteni”. Mivel a biztositasi dgazatban egyre né a
dolgozok életkora és szlikség van a magasan kvalifikalt és jol képzett alkalmazottak toborzasara, a

e

vonzasara és megtartasara alkalmazott médszerének atgondolasat.

A munka-élet egyensuly, az élethosszon at tarté tanulds és az egészségligyi és biztonsagi
intézkedések mind fontos szerepet jatszanak abban, hogy a biztositasi agazat segitséget kapjon a
demografiai valtozas hatdsénak kivédéséhez és az alkalmazas vonzdva tételéhez hosszu tévon. Bar
az egyéni intézkedések a fenti terlileteken egymaguk is nagyon hatékonyak lehetnek, a politikdk és
megkozelitések kombinalasa két vagy mindharom tertileten multiplikalé hatdssal jarhatnak, és sok
j6 gyakorlat ténylegesen is igazolja e kombinalt megkozelités hatasossagat.

A kovetkezd részekben bemutatasra kerl6 példak olyan gyakorlatokat irnak le, amelyeket a munka-
élet egyensuly, az élethosszon at tart6 tanulds és az egészségiigy és biztonsag teriletén alkalmaznak
vallalati és dgazati szinten is. A 2.1. rész az dgazati intézkedésekre 6sszpontosit és példakkal szolgal
a belga, holland és olasz biztositasi agazatbdl. A 2.2. rész masrészt szamos vallalati példat mutat be
Németorszagbol, Olaszorszagbdl és Svédorszagbdl.
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Nemek: az egyenlo esélyek el6segitése és
terjesztése

> A tamogato vallalat neve: ANIA (National Association of Italian Insurers)

A
»  Kozpont orszaga: Olaszorszag :

» A szervezet nagysaga és agazata: j,/\ A A N I A
4

180 tagjaval az ANIA az olasz biztositasi piacan a

munkaltatok 90%-at képviseli. Assoclazione Nazionale

fra le Imprese Assicuratrici

>  Osszpontositas és gyakorlat: GenerAzione
» Az intézkedés/politika bevezetésének hattere/indoka:

A cél az emberi eréforras potencial lehetd legjobb kihasznalasa és az egyenl6 esélyek kiboOvitése és
el6segitése a nemek kozott a biztositasi agazatban.

A GenerAzione célkitlizései a kovetkezdk:
e Az egyenl0 esélyekkel kapcsolatos elvekrol és kihivasokrél szold szélesebb korl informaciok
el6segitése a vallalati és tarsadalmi felel6sségre vonatkozé értékek szélesebb kontextusaban;
e A biztositasi vallalatok altal mar kidolgozott pozitiv intézkedések Gsszegyljtése az
informacidk pozitiv terjesztése érdekében a szektoron bellil; és
e A meglévd legjobb példak kiaknazasa és egyéb példak 6sztonzése a pozitiv intézkedések
tervezése és tokéletesitése érdekében.

A GenerAzione egy nyilvanos eseményen hivatalosan Utjara inditott dijtanusitasbdl all.
» Megvaldsitas datuma/idétartam:

Az Unnepélyes megnyitasra 2009 oktdberében kerilt sor. A részveviok részletes informaciodikat
adtak az egyenld esélyekkel foglalkozd politikdjukrél egy felmérés utjan, amelyet a National Equal
Opportunities Committee (CNPO) készitett, valamint egy el6zetes vizsgalaton keresztil, amelyet a
vallalatok altal beszerzett adatok alapjan végeztek. A folyamat nemsokara lezarul, és lehetévé valik
a végleges értékelés.

Ezt kdvetéen mindegyik jeldlt részvételi bizonyitvanyt kap.
» Részvevo partnerek:

CNPO a biztositasi munkaltatokat és a szakszervezeteket képvisel6 21 tagjaval, valamint a
kévetkez0 15 biztositasi vallalat. ALLEANZA TORO S.p.A., GRUPPO ALLIANZ, ASSICURAZIONI
GENERALI S.p.A., AXA ASSICURAZIONI S.p.A., AXA MPS ASSICURAZIONI VITA S.p.A. and AXA
MPS ASSICURAZIONI DANNI S.p.A., BIPIEMME VITA S.p.A., FATA ASSICURAZIONI DANNI S.p.A.,
GENERTEL S.p.A., GROUPAMA ASSICURAZIONI S.p.A., GRUPPO HELVETIA, INA ASSITALIA S.p.A.,
ITALIANA ASSICURAZIONI S.p.A,, SOCIETA CATTOLICA DI ASSICURAZIONE, SOCIETA REALE
MUTUA ASSICURAZIONI, UNIPOL ASSICURAZIONI.

A fent felsorolt vallalatok az olasz biztositasi piac nagy részét, valamint kilénb6z6 strukturaja és
vezetési jellemzokkel rendelkezd kiilonbozd vallalattipusokat képviselnek. A GenerAzione-ban vald
részvételikon keresztul torténd tapasztalatcserével mindegyik vallalat hozzaadott értéket szolgaltat
a CNPO ko6z0s erofeszitéséhez, amelyet az olasz biztositasi agazat egyenlé esélyekkel kapcsolatos
alapelveinek el6segitésére és tokéletesitésére tesz.



» Az intézkedés tartalma:

A GenerAzione célja a kovetkez6:

e Az egyenlé esélyek kérdéskorérdl szold agazati
informaciok és kihivasok terjesztésének el0segitése;

e Az dagazat legjobb gyakorlatainak gyUjtése, Lot
terjesztése és elismerése, valamint mas vallalatok .
tamogatdasa a hasonldo, nemi egyenlGségi !
intézkedések megvaldsitasaban.

Azok a vallalatok tudtak a GenerAzione-hoz csatlakozni,

amelyek mar intézkedéseket dolgoztak ki a terlleten, vagy amelyek készek voltak a masoktol
vald tanuldsra. A kezdeményezéshez vald csatlakozas ingyenes volt. A palyazok részt vettek egy
felmérésben, amely arra keresett valaszt, hogy az egyenlo esélyekre vonatkozo jelenlegi intézkedések
mennyire jol kidolgozottak, és hol van még szlikség a tovabbi tanuldsra és fejlédésre. A palyazdknak
vagy egy mar bevezetett pozitiv intézkedést, vagy még megvaldsitandd tevékenységeket kellett
bemutatniuk.

» Elért hatas és eléonyok:

2011-ben a 180 ANIA tagszervezet kozll 15 vett részt a GenerAzione-ban. Bar szamuk nem tinik
nagynak, a fenti vallalatok az olasz biztositas piac nagy hanyadat képviselik. A varakozasok szerint
a tevékenységek eltrejesztésével és a jo gyakorlatok megosztasaval az agazat mas munkaadoi
Osztonzést kapnak a minta kovetésére és az intézkedések bevezetésére az egyenl6 esélye
el6segitése terén a jobb politikakat és az elkotelezett képzési és mentoralasi kezdeményezéseket
alkalmazva.

» Fo sikertényezok/akadalyok :

Az informaciok terjesztése a j6 gyakorlatok megtanulasaval a kényszer helyett. A munkaltatok széles
spektrumanak (méret és alagazat) részvétele, ami azt jelenti, hogy a GenerAzione-nal jelenleg nem
tag egyéb vallalatok képesek lesznek jo gyakorlatokat atvenni a kezdeményezésben mar részvevd
hasonlé szervezetektdl.

» Web link:

ANIA:
http://www.ania.it
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2.1 Agazati intézkedések

~Nyer-nyer” projekt: javuld6 kommunikacio és
oktatas minden szinten

» A tamogaté vallalat neve:

Assuralia

> Az OrSZég, ahol a gyakorlatot fOIVtatjék: Belgium Unian Professionnelle des Entreprises d'Assurances
» A szervezet nagysaga és agazata:

A belga biztositasi agazat teljes dijbevétele 29,4 millidrd eurot tett ki 2010-ben; 23 700 alkalmazott
(2010); 75 vallalat

b Osszpontositas és gyakorlat: Elethosszon &t tartd tanulds, illetve egészségiigy és
biztonsag

» Az intézkedés/politika bevezetésének hattere/indoka:

A j6 belsé kommunikacio, oktatds és az élethosszon at tartd tanulasba iranyuld befektetés
fontossaganak felismertetése minden szinten.

> Megvalositas datuma/idétartam: 2003 6ta, folyamatosan frissitve a kollektiv
szerzodéseken keresztul

» Részvevo partnerek:

Szocialis partnerek a belga biztositasi agazatban (Assuralia, LBC, CNE, SETCA-BBTK, ACLVB-CGSLB)
» Az intézkedés tartalma:

Belgiumban az agazati szocialis partnereknél régéta hagyomany a targyalas, kilondsen a biztositasi
agazatban. Ezen kivil, a munkahelyi stressz megel6zése és kezelése az egyik olyan terilet, ahol a
biztositasi agazat szocialis partnerei hatékony kozos projektet dolgoztak ki a 2004-es agazatkozi, a

munkavégzéssel kapcsolatos stresszrol szolé keretmegallapodas kovetésére.

A fenti intézkedések illeszkednek az eurdpai szocialis partnerek altal a ,Demografiai kihivas az
eurodpai biztositasi dgazatban” cim( kdzo6s nyilatkozatukban meghatarozott célkitlizésekhez.

Ennek illusztralasara az agazati szocidlis partnerek jelenleg harom tényleges akcidstratégiat
ajanlanak a biztositasi vallalatok figyelmébe:

1. A kommunikacio és a bels6 parbeszéd javitasa.
2. A kOzépvezetés képzésének elGsegitése.
3. Befektetés az élethosszon at tartd tanulasba minden szinten.

Azzal az er6s meggy6z6déssel, hogy ez ,nyer-nyer” jatszma, konfliktusok nélkili projekt, a szocialis
partnerek egy tudatosulast néveld ajanlast is kidolgoznak, hogy a vallalatok tényleges gyakorlati
Iépéseket tegyenek.

Ezen kivll az dgazat szocidlis partnerei mar dolgoztak egyiitt, és mar benyujtottdk a biztositasi
vallalatok szamara a legjobb gyakorlatok és az irdnymutatdsok kdédexét a cél megvaldsitdsa
érdekében.

Végezetll, 2004-ben és 2007-ben az agazat vitaforumokat szervezett, amelyek az Gsszes olyan
érdekelt szamara nyiltak voltak, akik érintettek voltak a vallalati stresszmegel6zési és kezelési
politikdban: Emberi eréforrasok, egészségligyi és biztonsagi tanacsaddk, szakszervezeti képvisel6k
stb.



Az ilyen féorumokon a biztositdsi vallalatok terveikrél beszélnek, interaktiv
megbeszéléseket szerveznek, és mas tevékenységekkel is foglalkoznak.

Az agazatban megvaldsitott tudatositasi politika eredménye azt valdszin(siti,
hogy a szocidlis partnerek 0sztonzést kapnak az egylttmlkoédésre a
stresszmegel6zési és kezelési politikanak a két k6zos célkitlizéssel, nevezetesen
a vallalati teljesitménnyel és a dolgozdk jolétével vald koordinalasara.

» Elért hatas és elényok:

e Szamos kulénb6z6 szeminariumot tartottak, pl. a stresszrél, amelyek hozzajarultak a
tudatositashoz és lehetGvé tették az agazat vallalatai és szocidlis partnerei szamara, hogy
kicseréljék tapasztalataikat és a jo gyakorlatokat (tovabbi informacidkért 1asd az aldbbi web-
linket).

e 2008-ban ,K06z0s Ajanlast” kildtek az Osszes vallalat szamara, hogy ravegyék a belga
biztositasi dgazatot arra, hogy a fenti harom akcidstratégidra 6sszpontositson.

» FO sikertényezok/akadalyok:
Az agazatban nagy hagyomanya van a szocidlis partnerségnek és a kollektiv
targyaldsoknak. Az agazatban létezik egy koz6s alap (fonds paritaire) a
foglalkoztatas és a képzés tdmogatasara.

» Weblink:

http://www.assuralia.be/index.php?id=388&L=1&tx_ttnews%5btt_news%5d=874&tx_ttnews%5b
cat%5d=4188&cHash=28e8b6cbf510eac521a64c3dfbfdc02f
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Az egészségiigyi kockazatok feltérképezése
és a fenntarthato alkalmazhatosag utjanak
meghatarozasa

P A tamogato vallalat neve: Dutch Association of Insurers and trade unions FNV, CNV & De Unie

» Az orszag, ahol a gyakorlatot folytatjak: Hollandia
K/
» A szervezet nagysaga és agazata: ”/// VERBOND VAN VERZEKERAARS

A holland biztositasi agazat 320 vallalatbol, mintegy 60 000 alkalmazottbdl all, akik kézll 17 000-re
érvényes a kollektiv dgazati szerzédés. A fenti vallalatok egylttesen 78 millidrd eurds dijbevétellel
rendelkeznek.

b Osszpontositas és gyakorlat: Koherens alkalmazhatdségi politika
» Az intézkedés/politika bevezetésének hattere/indoka:

A holland biztositdsi &gazatban a munkaer6 életkora gyorsan novekszik és kezd megmutatkozni a
szaktudas- és munkaerdéhidny. Ez azt jelenti, hogy a dolgozdéknak tovabb kell majd dolgozniuk és
a szaktudas folyamatos frissitése még inkabb alapvetévé valik. Ezen kivll az dgazatnak vonzdnak
kell lennie a fiatalabb dolgozdk szamara, akik szamara tobb foglalkoztatasi lehetéség nyilik meg egy
kedvez6bb munkaerdpiacon.

A mindinkdbb versenyképes kornyezeten belll a vallalatoknak valtozasokat kell kitaldlniuk és
igérnitik versenyhelyzetiik megtartdsa érdekében.

Az egész agazatra kiterjed6 politika kézpontjdban az all, hogy a dolgozdkat koruktdl fliggetlendl
lehessen optimalisan elhelyezni az dgazatban. Ennek érdekében az alkalmazottak szamara meg kell
kénnyiteni azt, hogy kiilonb6z6 feladatoknak tudjanak megfelelni munkaképes koruk alatt.

» Megvalositas datuma/idotartam:

A szocidlis partnerek el6szér 2006-ban hoztdk létre az alkalmazhatdsaggal foglalkozé k&zos
munkacsoportot, és az alkalmazhatésdgot tartalmazd legutdbbi kollektiv szerz6dés 2009-ben
szlletett.

» Részvevo partnerek:

A holland biztositasi agazat szocidlis partnerei a “Samenhagend inzetbaarheidsbeleid” elnevezés(i
k6zo6s munkacsoporton keresztlil. A DAI 2009-ben 120 000 eurdt nyert az ESF-tél a politika
megvalodsitasara.

» Az intézkedés tartalma:
1. Elethosszon &t tarté tanulds

Az intézkedés az dgazatban a ,fenntarthatd alkalmazhatdsagrol” készitett tanulmanyon alapul. A
Jfenntarthatdé alkalmazhatésagot” olyan szintként lehet meghatédrozni, ameddig az alkalmazottak
folytatni kivanjak a munkat a biztositasi szektoron bellil és kivil munkaképes koruk alatt. A mégottes
feltételezés szerint az alkalmazhatdsag fenntartdsa a munkaltatd és az alkalmazott felel6sségét is
képezi.

A tanulmany eredményeként egymasra épullé blokkok sorozatadt hoztdk létre a fenntarthato
alkalmazhatésdg tdmogatdsara, amelyeket a munkaltatok és az alkalmazottak sajat specifikus
kovetelményeinek megfeleléen alkalmazhatnak. Az egymast tamogatd blokkok kombinalasa
egyszer(:



A projektet tadmogaté anyagok koénnyen és online
hozzaférhet6k a www.inzetverzekerd.nl cimen. Az Osszes
eszkdz, anyag és legjobb gyakorlat megtaldlhaté ezen a
honlapon, amelyet kiilon a projekt szamara hoztak létre.
Ezen kivil a munkaltatdk, az emberi eréforras vezetdk és az
lzemi tanacsok képvisel6i szdmara rendszeresen szerveznek
taldlkozokat a kiilonb6z6 alkalmazhatdsagi témakban, illetve
az alkalmazhatdsagi kérdések tudatositédsa érdekében.

2. Egészségligy és biztonsag

A holland biztositasi agazat szocialis partnereinek tovabbi kezdeményezése az dgazat egészségligyi
és biztonsagi kockdazataira O0sszpontosit. A holland biztositasi agazat Egészségligyi és Biztonsagi
Katalogusa (www.gezondverbond.nl) jé eszkéz a fébb munkahelyi egészségiligyi és biztonsagi
kockazatok feltérképezésére. A honlapon kérddivet (javulas ellenGrzése) is tartalmaz, amelyet
online lehet kitolteni, mikozben a honlap megoldasokat is kindl az azonositott nehézségekre.

» Elért hatas és elonyok:

A Koherens Alkalmazhatoésagi Politika altal elért hatasokat és eldnytket nem kénnyl szamszerdsiteni
és mérni, részben mivel el6zetes kezdeményezés volt, és nem az aktudlis problémakat oldotta meg
(amely esetben a javulast mérni lehetett volna).

Sok jel mutatott arra, hogy a politika nagy sikert ért el 6 éves gyakorlata alatt, beleértve azt, hogy
a kormany is figyelmet forditott rd, amit a politika a jo gyakorlatok listdjdban is feltlintetett. A
politika képes volt arra is, hogy ESF finanszirozast szerezzen. A DAI szintén beszamolt arrél, hogy
a politikat vagy annak egy vagy tobb eszk6zét alkalmazé vallalatok tobbsége meg van elégedve az
eredményekkel.

» Az eredményekre hatast gyakorlé nemzeti iranyelvek alapvet6 jellemzoi:

A nyugdijkorhatar emelkedése arra 0sztonozte a dolgozdkat, hogy javitsak alkalmazhatdsagukat,
hogy tovabb maradhassanak munkavallaldk.

"Csinald magad
program" - "egyutt
fennatarthatoan alkal-

Tudatositasi program az

Bemutatok vezetdi
csapatok szamara

alkalmazottak szamara RO

vallalatok szamara

o A cél az, hogy
az alkalmazottak
felismerjék szereplket
alkalmazhatésaguk
fenntartasaban.

A program a
kovetkez6kbdl all:

e Online Quickscan:

On mennyire
alkalmazhat6?

e Online kiadvany az
alkalmazhatdsagrdl az
alkalmazottak szamara

e 4 rovid vided a
"legjobb gyakorlatrél"
az alkalmazhatoésagrol

e Miihely az
alkalmazottak szamara

e Program a vezet6k
és az emberi
eréforras szamara
az alkalmazhatdsag
fejlesztésére a
szervezeten belll, a
kovetkez6 elemekkel:

o Interaktiv bemuatd a
téma megvitatasanak
elGsegitésére

¢ A dolgozdk
alkalmazhatosagi
atvilagitasa
jelentéssel sajat
alkalmazhatdsagukrol;

e Jaték 'Ut a biztos
alkalmazhatdsag
felé' elnevezéssel,
amely azt mutatja
be, miért fontos az
alkalmazhatdsag
és hogyan lehet azt
biztositani

o Kifejezetten az dgazat
kisebb munkaltatoi
szamara tervezve,
az eszkdzok a
kovetkezoket
tartalmazzak:

e Hogyan kell a stratégiai
célkitlizéseket az
alkalmazhatdsagi
politikaba atiltetni

e Informacio arrdl,
hogyan tudja a
munkaszervezet az
alkalmazhatésagot
tdmogatni

o A vezetGség szerepe
az alkalmazhatésag
biztositasaban

o Kézikonyvek,
ellendrzeési listak és
értekezletek az emberi
eréforras vezetok
szamara

e 2011 Ota keresik fel a
vezet6i teameket, hogy
kapjanak informaciot
arrol, milyen fontos
szerepet tolt be a
fenntarthato6 alkalma-
zhatdsag abban, hogy
a vallalat el tudja érni
célkitlizéseit
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» Fo sikertényezok/akadalyok :

A politika és a politika megvalosuldasanak f6 és széles korben elismert eredménye az volt, hogy
Osszehozta a munkaltatok, a szakszervezetek és a DAI képvisel6it, akik egyltt biztositottak a
politika és a politika intézkedéseinek hatékony és el6ny6s megvaldsitasat.

A masik sikertényezd a politika széles korl ismertsége és elismertsége, valamint az, hogy szerepet
kap a partnerek rendszeres talalkozdin, illetve a vallalatok napirendjében.

» Weblinks:

http://www.verzekeraars.nl/english.aspx
http://www.verzekeraars.nl/UserFiles/File/cao/2010/cao_binnendienst%20engelstalig%20
(dec%20%202009-juni%202011).pdf

www.inzetverzekerd.nl
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2.2 rész - Intézkedések vallalati szinten

A-B-C-'D-emografiai alkalmassag’: 4 pillérii
program a demografiai valtozas kezelésére

p A tamogato vallalat neve: Gothaer Insurance @

P Kozpont orszaga: Németorszag uth u er

» A szervezet nagysaga és agazata:

K6lcsonds biztositas; 3,5 millié tag; 4 millidrd eurds dijbevétel 2010-ben; 5992 alkalmazott (2011)
» Osszpontositas és gyakorlat:

~Demografiai alkalmassag”

Munka/élet egyensuly, képzés és élethosszon at tartd tanulds, valamint egészségligyi és biztonsagi
intézkedések, demografiai elemzés, stratégiai tervezés, értékelés

» Az intézkedés/politika bevezetésének hattere/indoka:

A német biztositasi &gazatban foglalkoztatottak korszerkezete nyilvanvaldan valtozik. Mig 2000-ben
a munkaerd 57,4%-a volt 36 és 65 év kozotti, ez az ardny 2008-ra 70,6%-ra nétt. Kovetkezésképp
az agazat atlagos alkalmazotti életkora 38,2-rél 41,2 évre emelkedett ugyanezen idészak alatt. A
fenti trend abbdl ered, hogy a németorszagi demografiai profil altaldnos valtozasai a gyakornokok
szamanak csokkenéséhez vezetnek. Azonban, ezen tilmenden, gyakran vonzdébbnak tartanak mas
adgazatokat. A fentieket tovabb sulyosbitja az a tény, hogy a fels6oktatds szintjén nincs elegendd
agazat specifikus képzési lehetéség.

Az emberi eréforrasok terililetén az adgazatban ezt azt jelenti, hogy tébbet kell kdlteni a meglévo
alkalmazottak megtartasara, biztositva ezzel, hogy az alkalmazottak fittek és egészségesek
maradjanak és szaktuddsukat naprakészen tartsdk. Bar a korai nyugdijazas sok lehet6ségét mar
megszlintették és a nyugdijkorhatar valéban emelkedik, mindez a motivaciok hianyahoz vezethet
azok korében, akik el6zéleg esetleg arra szamitottak, hogy koran elhagyhatjdk a munkaerépiacot.
Ugyanakkor a piacra belépé fiatal emberek szamara az id6sebb alkalmazottak megtartdsa azt az
érzetet keltheti, hogy akadalyozva vannak az elGrelépésben. Ez generacidk ko6zotti konfliktusok
lehet6ségét teremti meg. Ezért a Gothaer biztositds felismerte, hogy hozzdért6, a korosztalyok
széles korét fellel6 alkalmazottak toborzdsara, megtartdsdra és motivalasara szolgald sokféle
intézkedést kell bevezetni.

A folyamat a vallalat korprofiljanak feltérképezésével kezdédott, aminek sordn osztalyonként és
munkakoronként értékelték a jovo szaktudas- és alkalmazotti igényeit. Az alabbiakban felvazoltak

kozul sok intézkedést az értékelés eredményeként vezettek be.

P Megvaldsitas datuma/idotartam: Kilénbézé intézkedések bevezetése 2005 és 2012
kdzott (folyamatos)

» Részvevo partnerek: Munkaltaté
» Az intézkedés tartalma:
A Gothaer-nél a demogréfiai valtozas kezelésének programja holisztikus megkézelitést alkalmaz

vonatkozo intézkedések és a rendszeres értékelés kidolgozasara alapozva.



a. Demografiai kockazatelemzés: A jelenlegi helyzet értékelése
és elGrejelzések

A Gothaer mar egy ideje rendszeresen elemzi a vallalat korésszetételét, hogy

idejében meg tudja hatarozni a demografiai valtozas kockazatait. 2009-ben a

vallalat elemzési és elOrejelzési eszkozt vasarolt, amelyet tovabbfejlesztett. Az

Excel alapu eszkoz lehetOvé teszi a kulonb6z6 osztalyok jelenlegi korprofiljanak

elemzését, valamint a korosszetétel jovobeli trendjeinek meghatarozasat, és

felvazolja a szaktudassal kapcsolatos, ebbdl eredd hianyokat, illetve a vezetGi posztok betdltésének
kovetelményeit. Ezért az eszk6z lehetdvé teszi a vonatkozé intézkedések megtervezését és az okos
utodlasi tervek 6sszeallitasat, valamint a tudas id6ben torténd atadasanak kezelését.

b. A demogriafiai valtozas témajanak stratégiai integracidja

stratégiai fontossaglnak tekintették az emberi er6forrasok témajan bell (pl. a vallalat vonzerejének
novelésére iranyulod stratégiaval, a jovo vezetGségének kinevelésével, a varhatd szaktudas-hianyra
val6 felkésziiléssel és a meglévs dolgozok megtartasara és folyamatos tovabbképzésére iranyuld
intézkedésekkel kapcsolatosan).

2011-ben a vezetGség részt vett abban a mihelymunkaban, amely az (j személyzeti stratégia
prioritdsainak megismertetésére irdnyult az alkalmazottak toborzdsa és a vonatkozé intézkedések
teljes megvaldsitédsa érdekében.

c. Intézkedések a demografiai valtozas hatasanak kezelésére

A demografiai valtozas hatasanak kezelésére a kovetkezd alapvet6 intézkedéseket dolgoztak ki:

e A fiatalabb dolgozdk tovabbképzése és megtartasa
A kedvezétlen gazdasagi klima ellenére a vallalat elkételezte magat a fiatal munkaers toborzasa
mellet. A kolni University of Applied Sciences alapképzést inditott a biztositasi agazat szamara,
amely az egyetemi tanulmanyokat a vallalaton belili képzéssel kombinalja. A vallalat szamos
gyakornok képzését finanszirozza (2011 szeptemberéig 31 személyét). Ezen tulmenGen
szakmai gyakorlatra is fogadnak tehetséges didkokat a terllethez kapcsolédd tudomanyagakbdl
(52 gyakornok 2011-ben). Ez segitséget nyujt a Gothaer szamara, hogy munkaltatéként
mutatkozhasson be, és lehet6vé teszi a vallalat szamara, hogy hasznot huzzon a legfrissebb
kutatasok altal rendelkezésre bocsatott innovéacios potencialbdl.

A vezetGi szerepre alkalmas fiatal emberek szamara a vallalat 2 éves vezetdi képzést ajanl fel. Ez
hozzajarulhat a jov6 vezetéségének képzéséhez és az atlagos életkor cstkkenéséhez a vallalat
vezetdi korében (a 2012-ben inditott program elsé forduldjaban 9 személy vett részt). Hasonld
fejlesztési program all rendelkezésre a munkatapasztalattal rendelkezd fiatal szakemberek
szamara (25 részvev6 2010 és 2012 kozott).

e NGOk vezetd szerepben
2005-t4l a vallalat egyre inkabb felismerte, hogy fontos a néi munkaerd vezet6i potencialjat a
lehet6 legmagasabb szintre emelni. Ugyanakkor a n6i munkaerd szdma és képzettségi szintje
mar meghaladta a vallalatnal az dgazati atlagot. Azonban a nék szama a vezet6i posztokon
az agazati atlag alatt volt. Ezért a Gothaer biztositds célul tlizte ki a nék szamanak jelentds
emelését a vezet6i beosztdsokban (a 2005-6s 5,6%-rél 15%-ra 2016-ra a vezetés legfelsd
szintjén; 5,9%-rol 20%-ra a k6zépvezetésben és 30,1%-r6l 40%-ra az alsé szinten 2016-ra).
A fenti célkitlizések elérése érdekében haromagu stratégiat dolgoztak ki. Az egyik intézkedés a
kivalasztasi eljarasok attekintése volt, illetve a tehetséges fiatal n6k bevonasa, mivel a kutatasok
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szerint jellemzGek az agazatra a nemi sztereotipidk és a nemi elGitéletek. Kiilonoés hangsulyt
kapott a jo gyakorlatok és a tudas cseréje mas vallalatokkal. Egy masik |épés a néi vezetdk
szamara bevezetett mentoraldsi program, amely Uttoré programként 2009-ben indult Gtjara
12 mentoralttal, és 2011-ben folytatddott a mentoraltak masodik korével. Ezen tulmenden a
vallalat a munka és a csaladi élet kozotti egyensiuly megteremtésének lehet6ségeit is javitja
azzal, hogy blviti a gyermekgondozasi lehetéségeket és rugalmas munkavégzést biztosit. A
Gothaer csatlakozott a ,Sikerfaktor Csaladok” halézathoz, amely a jé gyakorlatokat népszerdsiti
a munka/élet egyensuly megteremtésére iranyuld intézkedések terén.

e Utddlasi tervezés a ,munkakor-csaladok” alapjan
A meglévd vallalati strukturak valtozékonysaga miatt a vallalat tul kockazatosnak tartja az
utddlasi tervezést munkakor-specifikus funkcidkra alapozni. Ezért mintegy 20 ,munkakor-
csaladot” hataroztak meg, amelyek egymashoz kapcsolddé teriletekkel foglalkoznak és hasonld
képzettségeket igényelnek. Ezek a munkakor-csaladok alkotjak a demografiai profilok altal
gyakorolt hatas elemzésének, az emberi er6forras és az utddlas tervezésének és a kapcsolddo
képzési és karrierlehetdségek elemzésének alapjat a fiatalabb dolgozdk vonatkozasaban.

e IdGsebb szakérték modellje
A vallalat kidolgozta az id6sebb szakérték modelljét, amely lehet6vé teszi az idésebb vezetbk
szamara, hogy szakértelmiket hasznositva specifikus projektekért vallaljanak felelGsséget,
mik6zben egyéb vezetGi felel6sségik csbkken. Ezt taladltak ki a munkaban maradashoz kapcsolddd
érdek és motivacid néveléséhez, aminek kdszonhetéen a szaktudas megmarad a vallalatnal. A
program kulénleges szaktudasokat hasznosit, ugyanakkor lehetévé teszi a dolgozok szamara,
hogy javitsak a munka/élet egyensulyt a nyugdij el6tti utolsé évben (években).

e Munkahelyi egészségligyi tdmogatas

A  munkahelyi egészségligyi tamogatas fontos szerepet jatszik az alkalmazottak
munkaképességének fenntartasaban. Ezért a vallalat egy intézkedéscsomagot kinal, beleértve
a ,munkahelyi ergonémiaval”, a ,sporttal és mozgassal”, az ,étkezéssel”, a ,stresszkezeléssel”,
a ,vezetGi szereppel”, az ,anyagokkal vald visszaéléssel és a fliggéséggel”, a ,munkahelyi
egészségliggyel és biztonsaggal”, valamint az orvosi ellatassal kapcsolatos kezdeményezéseket.
Ez utébbiba tartozik az egészségligyi szlirés, a gerincgyakorlatok, a relaxacid, a kardiogyakorlatok
és az egészséges munkahelyi étkeztetés. Jelent6s figyelmet kap a vezet6i tréning az
egészségtamogatas terén, illetve az alkalmazottak kérében a stressz felismerése és kezelése.

d. Ertékelés

A demografiai kockazati tényezdk azonositasa terén a vallalat nemcsak az el6térben allé kérdésekre
fektet jelentds hangsulyt, hanem a kockazatok kezelésére bevezetett intézkedések értékelésére
is. Idetartozik a Gothaer egészségligyi és biztonsagi indexe, amely a vonatkoz6 egészségligyi és
biztonsagi adatokrél szél6 informacidkat egyesiti, hogy a vallalat ellenérzés alatt tudja tartani a
folyamatot, és Uj intézkedéseket tudjon bevezetni, illetve at tudja alakitani a jelenlegi megkozelitést.

» Elért hatas és elonyok:

A vallalat aktiv demografiai valtozas-kezelése felismertette az id6s6d6 munkaer6bdl eredé
kihivasokat. A kilénb6zd intézkedéseknek kdszonhetben elért hatast a kovetkez6k szerint lehet
Osszegezni:

Demografiai kockazatelemzés: az eszkéz hasznalata lehet6vé tette a demografiai valtozassal
kapcsolatos kockazatok és kihivasok kommunikalasat, mégpedig sokkal konkrétabb és
differencidltabb modon. Az igazgatosagi tagok és a vallalatvezeték bevonasa a folyamatba nemcsak
a tudatosulashoz nyujtott segitséget, hanem a konkrét stratégiak kidolgozasahoz is hozzajarult az
egyes vallalati egységek szamara.

Uj dolgozék toborzasa és a jelenlegi alkalmazottak folyamatos képzése: a teriileten a
vallalati kezdeményezések sikeresnek bizonyultak, ahogy azt a kdvetkez6 mutaték is igazoljak:



o 2010-ben a vallalat 24,3 palyazatot kapott minden egyes gyakornoki
allasra, ami joval magasabb az agazati 14,3-nél. A kombinalt
gyakornoki és egyetemi modell kiilénésen vonzoénak bizonyult.

o A ,vezetGiindulds” egyetemi program nagyon népszerlinek bizonyult
2010-ben a 900 kulsés palyazattal a rendelkezésre allé6 14 helyre,
illetve vallalaton belll is sikeres volt. A program ,karriertdmogato és
fair képzési program” elismerésben részesult 2012-ben.

o0 2002 és 2007 koz6tt a programban részvevék 81%-a kerilt legalabb
egy szinttel feljebb a vallalati hierarchiadban.

N6k vezeté szerepben A mentordlasi program hozzdjarul a nék vezetdi
szerepben vald létszamemelésére kitlizott deklaralt célhoz, és a 2009/2010-es
program mentoraltjainak legaldbb egyharmada kerilt egységvezetdi pozicidba
a programban valo részvételt kdvetden.

Egészségligy- és biztonsagkezelés A vallalatnak a teriletet érint6 rendelkezését rendszeresen
értékelik. Egy 2010-ben végzett felmérés szerint a ,légy fitt” programban valé részvétel
eredményként az alkalmazottak 80%-a érezte magat kipihentebbnek; 82%-uk vett észre javulast a
gerincfajdalmak terén és 88%-uk tudott jobban dolgozni.

Ezen kivil, egy tudomanyosan figyelemmel kisért program szerint csokkent a betegallomanyok
szama a vallalatnal. A Gothaer orszagos és eurodpai dijakat nyer egészségiigyi programjaval.

» Az eredményekre hatast gyakorlé nemzeti iranyelvek alapveto jellemzoi:
A térvényes nyugdijkorhatar emelése.

» FoO sikertényezok/akadalyok:

Kulontsen sikeres a jelenlegi helyzet és a joévére vonatkozo el6rejelzés kombinaldsa, a megfelelé
stratégia meghatarozasa, a vonatkozo intézkedések megtervezése és az intézkedések eredményének
értékelése. Mindez szisztematikus megkdzelitést biztosit, valamint fenntarthatdsagot, amelyek olyan
tényezdket jelentenek, amelyek alapvetéek a demografiai valtozas kezelésében.

A kollektiv szerz6dések és a munkaid6vel kapcsolatos térvényi rendelkezések korlatokat szabhatnak
a munkaidé-rugalmassag terlletén, példaul az olyan rendszerekben, amelyek a munkaidd
rugalmasabba tételét célozzak az egész életpalyan keresztiil.

A Gothaer Insurance ennek megfeleléen megkapta a vallalati egészségligyi dijat 2011-ben, amely a
kivalé egészségligy-kezelés elismerése.

» Honlap:

Gothaer Insurance -
http://www.gothaer.de/

Gothaer Insurance: Eves Jelentés 2010 -
http://www.gothaer.de/media/gothaer_g/pdf/konzern_1/geschaeftberichte/2010_2/Gothaer_
Group_2010.pdf
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Elethosszon at tarté tanulas, illetve
egészségiigy és biztonsag: kiegészito
intézkedések a karrierfejlodés, a megtartas és
a jelenlét javitasara

» A tamogaté vallalat neve: HUK-COBURG

HUK-COBURG

» Kozpont orszaga: Németorszag Aus Tradition giinstig

» A szervezet nhagysaga és agazata:

Altaldnos biztositas, 5 millidrd eurds dijbevétel, 8500 alkalmazott (2011)
» Osszpontositas és gyakorlat:

»~Demogréfia: Most vagy soha”

Képzés és élethosszon at tartd tanulds, valamint egészségligyi és biztonsagi intézkedések (a vallalat
munka/élet egyensulyra iranyuld intézkedéseit a fenti 1. rész mutatja be)

» Az intézkedés/politika bevezetésének hattere/indoka:

2008-ban az igazgatdésdg a belsd kockazatkezelési bizottsaggal egylttmikodésben elhatarozta,
hogy elemzést készit a vallalat korosszetételérdl kilonbozé helyszinein, hogy meg tudja hatarozni
a szlikséges intézkedések prioritdsi terlleteit. Az aldbbi adatok a vallalat kordsszetételében
medfigyelhet6 fejleményekr6l azt bizonyitjdk, hogy a vallalat viszonylag kiegyensulyozott
korprofilt valésitott meg. Mindazonaltal, arra az eredményre jutottak, hogy a magasan kvalifikalt
munkaerd elvesztése és a korosodé munkaerd altal felvetett probléma kezeletlensége negativ
kovetkezményekkel jarna kozép és hosszu tavon.

P Megvaldsitas datuma/idétartam: Kilénbozs intézkedések bevezetése 2004 és 2010
kozott (folyamatos)

P Részvevo partnerek: Munkaltatd, tzemi tanacs, kilonb6zd nem &llami szervezetek,
valamint oktatasi szolgaltatdk

» Az intézkedés tartalma:
1. Elethosszon &t tarté tanulds

A HUK-COBURG nagy hangsulyt fektet az élethosszon at tarté tanuldsra és mar szamos intézkedést
valositott meg a kezdeti és folyamatos képzés terén.

Karrier- és utédlaskezelés

A program célja képessé tenni a vallalatot arra, hogy minél el6bb megtalalja a jov6 vezetdit. Az
ugynevezett utddlastervezési értekezleteken az igazgatdsdg, az osztdlyvezet6k és az osztalyok
dolgozéi minden évben 0sszegylinek, hogy megvitassak, mely vezetdi alldasok fognak valdszinlileg
megliresedni az osztalyokon az elkévetkez6 6t évben (pl. nyugdijazéds miatt). Ugyanakkor azonositjak
a potencialis jelolteket és azt, milyen képzésre van sziikségiik a vezetdi beosztas betoltéséhez.

Mentoralas
A karrier- és az utddlaskezelésen tulmenden a fiatal vezet6k mentoraldsara is odafigyelnek. Az
intézkedést Uttord projektként 2009-ben vezették be, és az még mindig érvényes.

Egyiittmiikodés a coburgi University of Applied Sciences-zel

2004 oktdbere 6ta a vallalat kett6s végzettséget add képzési programot ajanl fel ,biztositasi agazat”
név alatt a coburgi University of Applied Sciences-zel egyuttm(ikédve. Hét félév alatt a beiratkozott
didkok nemzetkozileg elismert diplomat kapnak a biztositdsi dgazat szaktertleten (University of



Applied Sciences), és ezzel parhuzamosan a biztositasi és pénzlgyi terlleten a
menedzser-asszisztensi szakképesitést is megkapjak. A képzés az egyetemen,
szakiskolakban és vallalati helyszineken torténik. A gyakornokokat/didakokat a
vallalat valasztja ki és finanszirozza, ami gyakornokonként atlagosan elérheti a
100 000 eurot.

Ami a tovabbképzést illeti, 2005/2006 tele 6ta az alkalmazottak rendelkezésére

all a lehet6ség, hogy részt vegyenek egy ,biztositdsmenedzsment” elnevezésy,

master fokozatot add képzésen a coburgi University of Applied Sciences

programjaban. A vallalat viseli a teljes tanulmanyi koltséget és az érakon valo

részvétel idejének egy részét beszamitja a munkaidébe. A tanfolyamon a diplomasok mintegy
kétéves muiszaki és vezetdi képzésben részesiilnek az agazatokon atnyuldé munkavallalas el6segitése
érdekében. 2010-ben 5 alkalmazott vett részt a programban (a vallalat szamara ez 25 000 eurdba
kerult).

Egészség és biztonsag a munkahelyen

A vallalat 2009-ben vezette be a ,munkahelyi egészségért” (WHP) elnevezés(i programot. A
program szisztematikusan és fenntarthatéan valdsitja meg a miikodési egészségugyi intézkedéseket
az alkalmazottak és a vezet6k szamara minden szinten. A cél nemcsak a hidanyzasok csokkentése,
hanem a termelékenység és a munkaval valé megelégedettség javitasa is. Ezzel 6sszhangban a
vallalat a kovetkez0 intézkedéseket valdsitotta meg:
° Egészségtudatos vezetdség és a vezetbk egészségligyi ellenbrzése
A vezetGk klilonbsen stresszes helyzeteknek vannak kitéve és gyakori, hogy nem ismerik
fel sajat egészséglk fontossagat. Betdltott szereplkbdl adddodan fel kellene ismernitk az
egészségigyi kérdések fontossagat, és mindezt kozvetitenitk kellene az alkalmazottak felé.
Ez a vallalat ,egészségtudatos vezetés” elnevezésli szeminariumanak célja. A kétnapos
szeminariumot azzal a céllal tartjak, hogy a vezetGk valjanak érzékenyebbé az egészségligy
kérdésére. Mintegy 80 vezetd vett részt a programban 2009 és 2011 koz6tt.
° JTestgyakorlat - taplalkozas - stresszkezelés” szeminarium (ENS+)
Az ENS+ kombinalt, holisztikus megkozelitést alkalmaz, hogy tudatositsa az
alkalmazottakban az egészségtamogatas pilléreit. A szemindrium a testgyakorlat, a
taplalkozas és a stresszkezelés teriileteire oszlik. A részvevdk kilenc hetes tanfolyamon
vesznek részt, amely alatt olyan kérdésekkel foglalkoznak, mint a mindennapi élet, munka-
ergonémia, taplalkozas és relaxacios technikak. A tanfolyamot kora este tartjak. A
részvevOk szabadidejukben vesznek részt a kurzuson, és a vallalat allja a szeminarium
Osszes koltségét. 2009 és 2011 kozoétt mintegy 165 6 vett részt a programban.
° Tamogatott sportolas
A vallalat a tagdij tdmogatasaval (a koltség 25%-a) a testgyakorlast is elGsegiti. A tdmogatas
megszerzéséhez az alkalmazottnak rendszeresen hasznalnia kell a sportlétesitményeket.
Jelenleg a dolgozdk kozil 700-an hasznaljak ki a lehet6séget.
A fentiek elismeréseként 2010 novemberében a HUK-COBURG megkapta a ,vallalati
egészség dijat”, amelyet a német pénzlgyi lap, a “Handelsblatt” hozott létre.

» Elért hatas és elonyok:
A végrehajtott intézkedéseknek készénhetden a vallalat jobban tud a meglévé és a jovo demografiai
kihivasaira reagalni. A vallalatnal mar kicsi a munkaerd-fluktuaciéo (kb. 1% évente), és ezt a

helyzetet fenn is akarjak tartani.

» Az eredményekre hatast gyakorlé nemzeti iranyelvek alapveto jellemzoi:
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Sok olyan terllet van, ahol a nemzeti politikai keretek hozzajarulnak a pozitiv eredmények
eléréséhez. Ezek kozé tartozik:
o A jo gyakorlat és a fejlesztés tamogatasa (pl. az auditberufundfamilie-én keresztil).

» Fo sikertényezok/akadalyok:

o Azintézkedések széles kore, amelyek az alkalmazottak kiilonb6z6 tipusai szamara kindlhatnak
elényoket a kilénb6z6 korcsoportokban és szaktudas szinteken.

e Nagy hangsuly a munka/élet egyensullyal kapcsolatos intézkedésekre.

e Elkotelezettség a karrierpalyak fejlesztése mellett a vallalaton beldl.

» Web link:

Vallalati emberi er6forras jelentés, 2010 (Personalbericht 2010)
http://www.huk.de/content/dam/hukde/pdf/ueber_uns/berichte_2010/personalbericht_2010.pdf



~Ha"” az alkalmazott folytatni akarja a tanulast
€s meg akarja teremteni a munka/Zélet
egyensulyt, most megteheti

> A tamogato vallalat neve: If P&C

» Kozpont orszaga: Svédorszag

» A szervezet nagysaga és agazata:
Biztositasi agazat; 6 400 alkalmazott; 3,9 milliard eurds brutté dijjovedelem
» Osszpontositas és gyakorlat: If Akadémia

» Az intézkedés/politika bevezetésének hattere/indoka:

az If Akadémia az If sajat Uzleti iskoldja, ahol a legfrissebb témakat és szakismereti modelleket a
vallalat sajat szlikségleteihez és igényeihez igazitva oktatjak.

Az If Akadémia belsGs és kils6 oktatdkkal dolgozik, hogy a képzési gyakorlatok kinalatat tovabb
bévitse és kiakndzza a legutdbbi kutatédsi eredményeket.

Az oktatasi gyakorlatok széles skalaja all rendelkezésre hagyomanyos és elektronikus alapu képzésen
keresztlil, de vannak egyéni oktatdsok is, és a mentoralds és a feladat elvégzésén keresztill térténé
tanulds is megszokott. Ez Uj lehet6ségeket, jobb mindséget és jobb hatékonysagot biztosit az
oktatdsban és a teljesitményben is.

A demogréfiai valtozassal 6sszefliggésben a vallalat kész az alkalmazotti motivacié fenntartasara és
megerositésére, és lehetdvé teszi a dolgozok szamara, hogy rendszeresen megujitsak tudasukat. A
kénnyen hozzaférhetd, megfeleld és magas szinvonall tanuldsi tevékenységek biztositdasa mellett
vallalt elkotelezettséggel a vallalat hozzajarul a munkaer6 egyenranglsaga és diverzifikaltsaga terén
kitlizott céljai eléréséhez. Idetartozik sok korcsoportot fel6lelé csoportokban torténd munkavégzés.
Az If Akadémia egy masik célja az Uj és innovativ mddszerek létrehozésa a tuddsatadasra.

» Megvalositas datuma/idotartam: 2010 (folyamatos)

» Részvevo partnerek: villalat;

S szakszervezetekkel és a dolgozéi
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képvisel6kkel val6 parbeszédben

» Az intézkedés tartalma:

1. Elethosszon at tart6 tanulas
Az If Akadémia a vallalat belsd oktatasi
és élethosszon at tartd tanulasi
programja, amely személyes és digitalis
tanuldsi termékek sokasagat kinalja. Az
ajanlat nemcsak a svédorszagi dolgozok
szamara all rendelkezésre, hanem
mas helyszineken is Skandinavidban
és a balti allamokban. Az akadémia
teljes koltségvetése 4,2 millié eurd, és
21 teljes munkaid6s alkalmazottnak
medfelel6 dolgozdja van 4 orszagban, 9
vallalati helyszinen.

A képzést sokféle dolgozénak ajanljak

Jelentkez6 vezetok:
Vezetli készségek
Segitékészésg
Vezet6i
tulajdonsagok

Tapasztalt vezetok:
Szakmai fejlodés
Vezetdi kivaldsag

Fejlett vezetGi kész-
ségek és stratégiai

gondolkodas
Innovacid és
egyuttmkodés

Uj vezetdk:
Vezetli készségek
Projektmenedzselés
Személyes oktatas

Onismeret
Gyakorlati vezet6i

készségek
Oktatoi készségek

FelsGvezetOk:
A rangid6s vezetdk
szakmai fejlesztése
egylttmiik6désben
a London Business
School-lal




fel, a kezd6ktdl kezdve a fels6 szintli vezetdkig.

Szeminariumok a vallalatrél, céljairdl, értékeirdl,
folyamatairdl és rendszereir6l a kezd6ék szamara (75
részvevd 2010-ben).

Az If Akadémia egyik fontos célja a vezetdi fejlesztés
mégpedig a kovetkez6 modulokban:

2010-ben tobb mint 200 vezet6 vett részt a személyes
szeminariumokon és kurzusokon és tovabbi 720 a digitalis
tanfolyamokon.

Ezen tulmenden a projekt- és teljesitménykezelés terén és mas témakban e-tanulasi lehet6ségek
érhetdk el a web-en keresztil napi 24 éraban. A személyes talalkozékon kivil az oktatok digitalis
Uton is kapcsolatot tartanak a részvevékkel, beleértve a kozosségi médiat.

Az akadémia mentoraldsi programot is tartalmaz, ami személyes Uton vagy kiilonbozd digitalis
csatorndkon keresztil is rendelkezésre all.

» Elért hatas és eléonyok:

Osszesen 500 kurzus és tébb mint 900 szeminarium érhetd el online. Egyediil az elsé évben (2010)
csaknem 21 000 e-tanulasi kurzust ajanlottak fel és hasznaltak ki, mintegy 4 000 tesztet toltottek ?
és kb. 6 300 személyes szeminariumot tartottak. 2011-ben 76 000 e-tanulasi kurzust ajanlottak fe
és hasznaltak ki, mintegy 350 személyes szeminariumot tartottak és kb. 6 000 tesztet toltottek ki.

A cél, hogy az oktatasi lehet6ségeket folyamatosan bévitsék és az Osszes dolgozd szamara
rendelkezésre bocsassak a szervezeten belll. A tanfolyamok minGségét és azok rendelkezésre
alldsanak madjat folyamatosan tekintik at és tokéletesitik. Az akadémia célja, hogy egyre inkabb
kihasznalja a digitalis mddszert, mivel az rugalmassagot biztosit a legtébb tanulé szamara, akik a
tanulast a munkahoz és az otthoni élethez tudjak igazitani.

Bar jelenleg nehéz felmérni az akadémia pénzligyi el6nyeit, a részvevok nagyon elégedettek az

oktatassal, és a hatast a dolgozdi teljes megelégedettségen keresztil mérik.

2. Munka/élet egyensuly
A vallalat igyekszik egyenl6 esélyeket biztositani a karrierfejlesztésben a férfiak és a nok
szamara, és lehet6vé teszi dolgozoéi szamara, hogy a munkat rugalmas munkaidé programokon
és otthondolgozason keresztll tudjak a csaladi élettel 6sszeegyeztetni. Aki kéri, kiegészité szildi
szabadsagot is igénybe vehet.

» Fo sikertényezok/akadalyok:

Az intézkedést a felsé vezetés és a szakszervezetek is tamogatjak, és az sikeresen jarult hozza az
élethosszon at tartd tanulds egészséges bels6 kultirajanak kialakulasahoz.

» Web link:

http://www.if-insurance.com/web/industrial/about/Pages/default.aspx
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Minden teriiletet figyelembe vesznek: az
alkalmazottak tamogatast kapnak a munka-
élet egyensuly megteremtéséhez; illetve a
szakképzettség noveléséhez és egészségiik

javitasahoz REALE
> A tamogato vallalat neve: Societa Reale Mutua MUT[JA

— ASSICURAZION] =
P Kozpont orszaga: Olaszorszag

» A szervezet nagysaga és agazata:

Ko6lcsbnos biztositds, 1 400 000 kotvénytulajdonos tag, 1 220 alkalmazott (Societa Reale Mutua,
2009)

> Osszpontositas és gyakorlat: Munka/élet egyensuly, folyamatos képzés, illetve
egészséglgy és biztonsag

» Az intézkedés/politika bevezetésének hattere/indoka:

A Reale Mutua vallalati kultiraja az alapértékek betartasan és tiszteletben tartasan alapul, amelyeket
az alkalmazottak és a kils6 partnerek esetében is figyelembe vesznek. Kilonos figyelmet forditanak
az alkalmazottak egyéni szlikségleteire, hogy kedvezs és pozitiv munkakodrnyezetet hozzanak létre.
A munka és a csaladi élet 6sszeegyeztetése, a szakértelem folyamatos fejlesztése, a dolgozdk
fejlédése és a munkahelyi egészség fenntartasa is nagy hangsulyt kap. Felismerésre kerult, hogy
az ilyen intézkedések alapvetl szerepet jatszanak az alkalmazottak megtartasaban a vallalatnal,
illetve a fiatalabb dolgozok toborzasaban. Kilontésen fontos a szakképzett nék megtartdsa miutan
csaladot alapitottak. Ezen kivul, képzési programokat ajanlanak fel az alkalmazhatésag, a dolgozdi
elégedettség és motivacid névelésére, és ennek kdvetkeztében a szakképzett dolgozok megtartasara.
Felismerték, hogy az egyre nagyobb verseny megkoveteli, hogy rendszeresen felfrissitsék a dolgozdk
tudasat.

» Megvalositas datuma/idotartam: 2010
p Részvevo partnerek: Véllalat, szakszervezetek, alkalmazottak
» Az intézkedés tartalma:

1. Munka/élet egyensuly

A vallalat a rugalmas munkavégzés (a munkanap kezdetét és végét érintéen) felajanlasaval igyekszik
a munka/élet egyensulyt tdmogatni, illetve azzal, hogy részmunkaidés megoldasokat kinal, hogy
megfeleljen az egyéni sziikségleteknek (hetente minimum 20, maximum 29 éra). A rugalmas
munkaidét az olyan dolgozék is igénybe vehetik, akiknek rokkant gyermekeik vagy rokonaik vannak,
vagy olyan kozeli rokonaik vannak, akik gondozast igényelnek. Ezzel a vallalat lehet6vé teszi a
toérvényi jogosultsagokhoz vald hozzaférést, illetve eseti alapon munkaid6 kedvezményt is biztosit.
A hosszabb tavollét (kulondsen szilési szabadsag) utan visszatér6 dolgozdk szamara a vallalat
specialis tudasfrissité kurzusokat ajanl.

A szlinet idejére a dolgozdk gyermekei szamara programokat szerveznek, hogy segitséget nylujtsanak
a hosszU nyari szlinet idejére.

A Reale Mutua pénzligyi segitség, tanacsadas és iranymutatas Gtjan akkor is tAmogatast nyujt, ha
az alkalmazott vagy egy csaladtagja megbetegszik.

Szamos mas juttatas is az alkalmazottak rendelkezésére all, beleértve az éves utazasi bérletek, a
jelzalog-hitelek és kolcsonok részbeni és kedvezményes tdmogatasat. Pénzigyi kiegészitést adnak
az anyasagi és apasagi szabadsag alatt fizetett juttatdsokhoz is.
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2. Képzettség és az élethosszon at tartd tanulas
(folyamatos képzés)

2010-ben hoztak létre az,,Akadémiat”, a Reale Mutua csoport _
oktatdsi intézményét. Az iskola célja a standard vezetGi °®
modell meghatarozdsa és a vonatkozé muszaki tudas és

szaktudas feltérképezése és frissitése folyamatos képzésen

és a belsé vezet6i képességek meghatarozasan keresztiil,

tovabba egy valddi tanulasi és ismeretmenedzselési

rendszer kialakitasa.

Az Akadémia a vallalat hosszl tavu befektetését jelenti az alkalmazottak technikai és vezetdi
képzésébe. Célja a vezetGi és technikai szaktuddas tovabbfejlesztése egy pragmatikus és mddszeres
megkozelitésen keresztll, amely az elméletet a gyakorlattal 6tvozi. Ezzel elismerik, hogy az emberi
eréforrasok fontos sikertényezét és a versenyelény forrasat jelentik.

3. Munkahelyi egészségligy és biztonsag

A vallalat mar egy ideje a kiegészit6 munkaszerzodésekben juttatdsokat és koltségtéritéseket kot
ki arra az esetre, ha az alkalmazott vagy az alkalmazott csalddja betegség miatt kezelésre, gyors
diagnosztikai vizsgalatokra vagy megel6z6 orvosi beavatkozasokra szorul. A térités az alkalmazott
sérllése, haldla vagy tartds munkaképtelensége esetén is jar. Az alkalmazott munkakdrét 6
hénappal tovabb tartjdk meg, mint amekkora idészakot az orszédgban hasznalatos szabvanyos
munkaszerz6dés eldir.

Nemrégiben vezettek be egy személyes szolgaltatast, amely tdmogatast és eszkézoket kinal
a személyes és csaladi problémak megolddsahoz. A szolgaltatds olyan kils6s6k nyujtjak, akik
magasan képzettek az egészségligy terlletein (szolgaltatasnyujtas betegség/sértilés, pszicholdgia/
pszichiatria problémak és fliggéség esetén), illetve a joléti szolgaltatdsokban (segitségnyujtas olyan
fiatal és id6sebb emberek, rokkantak szamara, akiknek szocialis problémaik vannak).

» Elért hatas és elonyok:

A vallalat altal a személyes és csaladi kérdésekre forditott figyelem, illetve az alkalmazottak szamara
a nehézségek esetén nyujtott tdmogatas hozzadjarul a pozitiv munkakornyezet és a jé alkalmazotti
kapcsolatok kialakulasahoz. A munka/élet egyensuly megteremtésére hozott intézkedések jelentbs
mértékben jarulnak hozza ahhoz, hogy az alkalmazottak képesek a munkat Gsszeegyeztetni a
csaladi élettel, ugyanakkor karrierjiket is fejleszteni tudjak.

A vallalat képzési intézkedései lehetévé teszik az alkalmazottak szamara, hogy kihasznaljdk az
Jintézkedésekhez illesztett” karrierlehetéségeket a szakemberek szamara, mégpedig 6sszhangban
a sajatos igényekkel és kovetelményekkel. Az egyénre szabott oktatas lehetévé teszi a vallalat

szamara, hogy épitsen sajatos értékeire és kifejlessze sajat vezet6i modelljét.

Mindezek a kezdeményezések jol tukrozik a vallalat klldetését, nemcsak az alkalmazottakkal
kapcsolatosan, hanem a kulsGs érdekeltek és tigyfelek vonatkozasaban is.

Szamos vallalati kezdeményezés épll jogi rendelkezésekre és kollektiv szerzGdésekre, illetve
kiegésziti azokat, példaul a munka/élet egyensullyal kapcsolatosan.

» FoO sikertényezok/akadalyok:

A munka/élet egyensuly, az oktatasi, egészségligyi és biztonsagi intézkedések holisztikus

. st
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» Web link:

Societa Reale Mutua http://www.realemutua.it/RMA/rmaweb/reale-mutua.htm

Valasz a demografiai kihivasra a biztositdsi dgazatban - valogatas eurdpai kezdeményezésekbdl” -
hozzaférhet6 az Insurance Europe honlapjan: www.insuranceeurope.eu

© Insurance Europe aisbl
Brisszel, 2012

Minden jog fenntartva
Terv: www.altitude.be

Nalasz a demografiai kihivasra a biztositasi agazatban - valogatas eurdpai kezdeményezésekbdl,
2012" - szerz6i jogi védelem, minden jog fenntartva Részleges kiaddas megengedett, ha
feltintetésre kerll a ,Valasz a demografiai kihivasra a biztositasi dgazatban - valogatas europai
kezdeményezésekbdl Az eurdpai biztositds szocialis partnereinek kézOs projektje, Insurance
Europe, 2012" forras Tiszteletpéldanyokat szivesen vesziink. Tilos az Insurance Europe elGzetes
engedélye nélkil a jelen kiadvanyt reprodukalni, terjeszteni, tovabbadni, illetve értékesiteni.

Bar a jelen kiadvanyban felhasznalt informaciok megbizhatd forrdsokbdl szarmaznak, az Insurance
Europe nem vallal semmilyen felel6sséget a szolgaltatott informacidk pontossagaért vagy
teljességéért. A szolgaltatott informacidk csak tajékoztatasul szolgalnak és semmi esetre sem vallal
az Insurance Europe semmilyen felel6sséget az informacidk felhasznalasabol ered6 veszteségekért
vagy karokért. Az Eurdpai Bizottsag nem felelds a jelen kiadvanyban taladlhatoé informaciok semmilyen
felhasznalasaért.



T Az Insurance Europe az eurOpai biztositasi és viszontbiztositasi
szbvetség. Harmincnégy tagtestiletén - nemzeti biztositasi egyesiletek
- keresztil az Insurance Europe a biztositasi és viszontbiztositasi
- vallalkozasok 0Osszes tipusat képviseli, beleértve a paneuropai
iInsurance véllalatokat, a monoline biztositokat, a kolcsonds biztositokat és a kis-
europe és kozépvallalkozasokat. A brisszeli székhelyld Insurance Europe olyan
vallalkozasokat képvisel, amelyek a teljes eurépai dijjovedelem mintegy
95%-at adjak. A biztositds nagyban hozzajarul Eurdopa gazdasagi
novekedéséhez és fejlédéséhez. Az eurdpai biztositok tobb mint 1
100 milliard dijjovedelemre tesznek szert, csaknem egymilli6 embert
alkalmaznak és majdnem 7 500 eurot fektetnek be a gazdasagba.

Www.insuranceeurope.eu

Az AMICE a vallalkozas méretétdl fluggetlenll platformot biztosit a

am|Ce koélcsonos és a szovetkezeti biztositék szamara Eurépaban. A kolcsonos
és a szOvetkezeti agazat teszi ki az eurodpai biztositasi vallalatok
egyharmadat és adja a dijak majdnem 25%-at. A tébb mint 100 kdzvetlen
és 1 600 kozvetett taggal és a kb. 300 000 alkalmazottal az AMICE a
biztositasi agazat igen nagy részét képviseli.

www.amice-eu.org

A BIPAR a biztositaskozvetiték eurdpai szbvetsége. A szbvetség 51
nemzeti egyesulletet tomorit 32 orszagbol. A nemzeti egyesileteken

b i a keresztil a BIPAR a biztositasi igynokok és brokerek, illetve a pénzigyi
p r kozvetiték érdekeit védi Europaban.

Néhany nagy multinacionadlis vallalat mellett a biztositaskozvetit6i agazat
a kis- és koOzépvallalkozasok és a mikrovallalkozasok szazezreibdl all.
Az agazat az eurdpai GDP 0,7%-at adja, és tobb mint egymilli6 ember
tevékenykedik a szektorban.

www.bipar.eu

Az UNI Europa az eurdpai szakszervezetek szbvetsége. A szovetség a

szolgaltatasi és oktatasi agazatok szakszervezeteit tomariti 50 kiilonb6z6

Unl e_urupa orszaghol. A tobb mint 320 tarsult szakszervezettel az UNI Europa 7

finance millié dolgozot képvisel. Az UNI Europa Finance az UNI Europa agazati
g|0ha| szervezeteinek egyike.

union

WWW.uni-europa.org
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« Reméljuk, hogy a kiadvanyban talalhato példak
JO gondolkodasi alappal szolgalnak, és arra
Osztonzik a tobbi vallalatot és szocialis partnert,
hogy talaljanak hatékony modokat a biztositasi
agazatban tapasztalhato demografiai valtozas
kezeléséhez. »

Biztositas Agazati Szocialis Parbeszédbizottsaggal

Az Eurdpai Unié pénzlgyi tamogatasaval
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