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Como funciona o seguro



Sobre a Insurance Europe

Insurance Europe é a Federacao Europeia de Seguros e Resseguros. Através
dos seus 34 membros — as Associacoes Nacionais de Seguros - a Insurance
Europe representa todo o tipo de companhias seguradoras e resseguradoras
como por exemplo, companhias europeias, mutuas, e pequenas e médias
empresas de seguros. A Insurance Europe, com sede em Bruxelas, represen-
ta seguradoras que geram um total de cerca de 95 % dos prémios europeus.
A atividade seguradora contribui significativamente para o crescimento e
desenvolvimento da economia europeia. As seguradoras europeias geram
mais do que €1,100 billies em prémios, empregam perto de 1 milhao de
pessoas e investem na economia cerca de €7.500 billides.
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Os seguros sao uma pedra basilar da vida moderna. Sem seguros, segmentos
da nossa sociedade e economia nao funcionariam. O setor segurador oferece
protecao contra riscos econémicos, climatéricos, tecnolégicos, politicos e demo-
graficos, o que por sua vez permite aos individuos que vivam o seu dia-a-dia, e
as empresas que operem, inovem e se desenvolvam.

No entanto, o funcionamento e os beneficios dos seguros nao sao sempre bem
compreendidos. Esta brochura explica como funciona o seguro, o seu valor
acrescentado e a importancia do ambiente regulatério para uma maximizacao
dos beneficios que o seguro pode oferecer.
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O seguro é uma transferéncia de risco. Em troca de um montante, ou prémio, o se-
guro transfere o risco de perdas financeiras em consequéncia de eventos especificos
mas imprevisiveis, de um individuo ou entidade para uma seguradora. Se o evento
especifico ocorre, o individuo ou entidade pode solicitar uma compensacao ou um
servico junto da seguradora.

O seguro é assim um método de reduzir a incerteza. Em troca da aquisicao de uma
apolice de seguro com um prémio pequeno, de valor determinado, a possibilidade
de um prejuizo maior é afastada. Ao juntar os prémios de varios tomadores de segu-
ro e eventos seguros, o impacto financeiro de um evento que poderia ser desastroso
para um tomador, é dividido por um grupo maior.

Entao a mutualizacao do risco é essencial?

Essencialmente, sim. A mutualizacdo do risco divide as perdas entre um nimero de
tomadores de seguro. Vejamos um seguro de recheio de casa contra incéndio, por
exemplo. Quando o risco de incéndio é dividido com outros tomadores de seguro, o
custo do seguro, que seria elevado para o numero reduzido daqueles que sao vitimas
de um incéndio, é repartido por todos os membros desse grupo. O custo médio para
0s membros desse grupo (o prémio) é relativamente baixo, ja que s6 um numero
reduzido de entre eles ira sofrer um prejuizo.

O preco de um seguro deve ser calculado de modo a que o individuo esteja dispo-
nivel para pagar um determinado prémio, mais pequeno, em troca de nao ter que
pagar o custo financeiro — indeterminado, e potencialmente muito maior — no caso
de o evento acontecer. Cada tomador de seguro deve pagar um prémio justo, de
acordo com o risco de perda que traz ao grupo.

Como se calcula um prémio justo?

Desde que disponham de suficiente experiéncia ou conhecimento de eventos an-
teriores, os seguradores podem usar as estatisticas que deles resultam para efetuar
calculos complexos. Este processo — chamado subscricao — pressupde um calculo de
probabilidade para cada risco ou categoria de segurados. Baseando-se no principio
dos grandes numeros, quanto maior o grupo de tomadores de seguro, maior é o
grau de confianca com que a probabilidade de risco pode ser calculada.

Os prémios a pagar sao baseados nestes calculos. Inevitavelmente, existem variacoes
nos custos das indemnizacdes pagas em alturas diferentes, pelo que os prémios
também incluem uma margem que permite ao segurador criar uma reserva a utilizar
em anos menos favoraveis.

Riscos Unicos e raros — por exemplo uma lesdo na perna de um jogador de futebol —
podem por vezes ser objeto de um seguro, mas os prémios serdao comparativamente

altos porque o grupo de riscos semelhantes é reduzido.

Os seguros protegem pessoas e empresas contra o risco de eventos imprevisiveis.
Sao um mecanismo de transferéncia de risco baseado na mutualizacao, ou parti-
lha, de risco. As perdas de poucos sao pagas pelos prémios de muitos, calculados
a partir do risco de cada individuo ou entidade.







O seguro moderno — embora alicercado num principio muito simples — é um me-
canismo de transferéncia de risco extremamente sofisticado que existe sob varias
formas.

O seguro tem-se desenvolvido ao longo de varios séculos. Comecou com o seguro
maritimo, em que mercadores concordavam em contribuir junto de vitimas de um
prejuizo apoés a sua ocorréncia. O problema com este sistema era que nao transfe-
ria totalmente a incerteza; os mercadores nunca sabiam quanto poderiam ter que
pagar. O seguro moderno desenvolveu-se de modo a que os tomadores de seguro
conhecam a partida qual a sua quota-parte (ou seja, 0 seu prémio).

A mais-valia desta certeza para os individuos, a sociedade e a economia é enor-
me (ver pag. 13). De facto, é justo afirmar que a sociedade moderna ndo poderia
funcionar sem seguros. Muitas das atividades didrias que damos como adquiridas
envolvem um risco de perda e poderiam nao ser realizadas se nao fosse a existéncia
de um seguro.

Em geral, um vasto numero de riscos semelhantes sao necessarios para um seguro
ser economicamente viavel. Um seguro para riscos Unicos é sempre possivel, mas
pode ser proibitivamente caro. Para que algo seja seguravel é necessario o preenchi-
mento de pré-requisitos (ver pag. 10) e, nesta area, a regulamentacao tem um papel
vital (ver pag. 17).

Como avaliam as seguradoras um risco?

O processo através do qual o risco do segurado é avaliado tem o nome de subscri-
cao. O prémio e os termos do contrato de seguro sao baseados na avaliacao do nivel
de risco efetuada pelo segurador.

Cada individuo ou entidade que pretenda estar seguro apresenta um nivel distinto
de risco para a seguradora — uma casa de madeira apresenta um risco de incéndio
maior do que uma casa em tijolo, por exemplo. Para se ter a certeza que cada sequ-
rado paga um prémio adequado, as seguradoras recorrem a uma série de fatores de
tarifacdo para atribuir um nivel de risco. De um modo geral, quanto maior o risco,
maior o0 prémio.

O processo de subscricdo difere de seguradora para seguradora, dependendo, por
exemplo, do nivel de risco que cada uma esta disposta a aceitar. Termos e condicoes
podem ser aplicados as apdlices, excluindo eventos ou circunstancias particulares,
de modo a homogeneizar os riscos. Os termos e condicdes também sao importantes
para ajudar a reduzir os impactos do risco moral e da anti selecao (ver pag. 8).

A analise de risco é economicamente eficiente, ja que permite que o preco do seguro
reflita o custo da sua disponibilizacdo. Embora o processo de subscricdo deva ser
consistente com a lei, qualquer restricao a liberdade dos seguradores para subscre-
ver, e definir o preco, de acordo com o risco que aceitam, resultard num provavel
aumento dos prémios e, portanto, numa menor disponibilidade, acessibilidade
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financeira e escolha para os consumidores. O papel da requlamentacdo nesta area
esta explicado em maior detalhe na pagina 16.

O calculo do prémio baseado no risco tem outras vantagens?

Sim, o calculo do prémio baseado no risco encoraja as seguradoras a inovar, para
concorrer de modo mais eficaz tanto em preco como em produtos. O desenvolvi-
mento de novos, ou mais sofisticados, fatores de tarifacdo permite as seguradoras
oferecer precos mais competitivos, ou oferecer seguros para riscos anteriormente
nao-segurdveis. A medida que as seguradoras sabem mais sobre o diagndstico e
tratamento de certas doencas, por exemplo, torna-se possivel oferecer cobertura
para doencas antes nao-seguraveis. Do mesmo modo, um melhor modelo para o
risco de inundacdes pode tornar seguraveis casas que antes nao o eram. Estabelecer
o prémio a partir do risco também pode influenciar positivamente o comportamento
individual de cada um (para a promocao de praticas seguras, ver pag. 14).

Entao o que é o risco moral?

Risco moral ocorre se o comportamento dos tomadores de seguro mudar apés a
celebracao de um contrato de seguro, de um modo que torna a eventualidade do
sinistro mais passivel de ocorrer. Por exemplo, um condutor podera conduzir menos
cuidadosamente a partir do momento em que beneficia de um seguro em que o
risco de dano do seu carro passa para a seguradora.

Se nao for gerido de modo eficiente, o risco moral pode resultar em mais indemni-
zacoes do que a seguradora esperava, na sequéncia do seu processo de subscricao,
e pode resultar no aumento de prémios para todos os tomadores de seguro. Por isso
é tdo importante que os termos e condicdes dos contratos de seguro tenham uma
linguagem tao bem redigida.

E o que significa anti selecao?

Anti selecao ocorre quando individuos de maior risco tém uma maior probabilidade
de subscrever um seguro. Um dos objetivos do processo de subscricao é evitar esta
situacao, identificando fatores de risco relevantes e estabelecendo prémios que refli-
tam corretamente 0s riscos.

Por exemplo, se fumadores e ndo-fumadores puderem beneficiar de um seguro de
vida pelo mesmo preco (baseado na esperanca de vida média para os dois grupos),
o prémio sera mais favoravel para fumadores — que tém uma taxa de mortalidade
maior — do que para nao fumadores. Assim, é provavel que este seguro seja mais
subscrito por fumadores do que por ndo fumadores. A seguradora acabara por ter
uma taxa de mortalidade maior (e portanto um maior nimero de indemnizacoes) do
gue antecipou quando calculou o prémio do produto, o que por sua vez ira afetar
as suas reservas, ou valor do prémio que cobra. No entanto, ao introduzir o tabaco
como um fator de tarifacdo no processo de subscricdo, as seguradoras podem ofe-
recer aos nao-fumadores prémios para seguros de vida mais baixos.
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E, finalmente, o que é o resseguro?

De forma simplificada, o resseguro é o seguro para os seguradores.

Tal como com um seguro, o resseguro reduz o risco de prejuizo por parte da segu-
radora ao partilha-lo com uma ou mais resseguradoras. O resseguro funciona ou
através da transferéncia para uma resseguradora de um risco particularmente gran-
de assumido pela seguradora (resseguro facultativo), ou de uma parte de todo um
conjunto de riscos (resseguro por tratado), em troca de uma parte do prémio origi-
nal. No caso de um pedido de indemnizacao, a resseguradora compensa a segura-
dora pela sua parte no risco.

Por exemplo, a compensacao financeira necessaria no caso de um desastre de uma
companhia area comercial podera ser grande demais para uma Unica seguradora,
pelo que o resseguro permite-lhe partilhar o prejuizo. Alternativamente, uma parte
do risco, por exemplo, do negécio do seguro de vida ou de automaével de uma segu-
radora pode ser transferido para uma resseguradora.

O processo de subscricdo beneficia os tomadores de seguro. Quanto mais infor-
macao existir sobre um risco individual, mais o prémio pode ser adaptado a esse
risco. Se a liberdade da seguradora no processo de subscricao e no estabeleci-
mento do valor do prémio for limitada, o preco, a disponibilidade dos produtos
ou a rentabilidade da seguradora serao afetados. y
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O que pode ser seguravel?
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Para um risco ser seguravel, sao necessarios pré-requisitos:

O risco deve ser definivel e financeiramente mensuravel

O seguro fornece compensacao financeira contra a materializacdo de um risco ou
oferece um beneficio ou um servico se esse risco ocorrer. O risco tem por isso que
ser inteiramente definivel, de modo a inviabilizar qualquer disputa sobre se a perda
de facto aconteceu (e se portanto ha lugar ao pagamento de uma indemnizacao).
Também é necessario estimar o montante da perda, de modo a determinar o nivel
de compensacao requerido.

Por exemplo, no caso do seguro contra o roubo de um automoével, é relativamente
facil determinar quando o evento ocorreu, e qual o valor da indemnizacao. Para le-
sdes ocorridas num acidente, sao os tribunais quem muitas vezes decidem o nivel de
compensacao. Num seguro de vida, em que as perdas financeiras séo menos claras,
o valor da compensacao é especificado anteriormente.

O risco deve ser aleatoério e independente

Nao é possivel subscrever um seguro contra um evento que vai definitivamente
acontecer, dado que nao ha qualquer incerteza envolvida e, portanto, nao ha lugar
a qualquer transferéncia de risco. A ocorréncia do evento seguro deve ser imprevisi-
vel e acontecer por acaso, ou pelo menos, estar fora do controlo do beneficidrio do
seguro, sob pena de estarmos perante risco moral (ver p. 8). Eventos especificos, tais
como prejuizos causados pelo uso ou pela depreciacao, bem como aqueles causados
voluntariamente e intencionalmente pelo sequrado ou por alguém contratado pelo
mesmo, nao podem ser objeto de seguro.

O seguro de vida também funciona dentro deste principio ja que, mesmo sendo a
morte uma certeza, ndo é possivel determinar o momento em que ocorre.

O segurado deve ter um interesse seguravel

Deve haver uma relacao identificavel entre o sequrado e o risco.

Normalmente, este “interesse seguravel” é estabelecido por propriedade ou relacao
direta. Por exemplo, as pessoas tém interesses seguraveis sobre as suas casas e vei-
culos, mas nao sobre os dos seus vizinhos.

A seguradora deve poder calcular um prémio justo para o risco

Tal como explicado na pagina 5, o prémio cobrado ao tomador de seguro deve fazer
sentido economicamente. Por um lado, a seguradora deve poder cobrar um pré-
mio suficientemente alto para cobrir futuros pedidos de indemnizacao sobre 0s seus
grupos de risco, bem como as suas despesas, mantendo uma margem de lucro. Por
outro lado, o montante cobrado para segurar um individuo ou entidade deve ser um
valor que o segurado esteja disposto a pagar e que esteja substancialmente abaixo
do montante coberto, ou nao faria sentido adquirir a cobertura. Este equilibrio é
mais facilmente atingivel num mercado aberto, concorrencial e privado.
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A probabilidade de risco deve ser calculavel

De modo a calcular um prémio justo, a seqguradora deve ser capaz de calcular a pos-
sibilidade do risco ocorrer. Isto requer o calculo com um nivel adequado de precisao
da severidade média e da frequéncia média de riscos semelhantes. Executar esta ta-
refa requer a analise de um histérico suficientemente alargado de sinistros para esse
evento em particular, baseando-se na experiéncia da propria seguradora, em dados
disponiveis para o setor, ou em outras fontes.

O risco de perdas catastréficas deve ser limitado

O impacto financeiro da perda nao deve ser tao grande que a seguradora nao se
sinta capaz de pagar pelo prejuizo.

Para eventos que possam resultar em prejuizos significativos, as seguradoras podem
usar técnicas como o ressequro (ver pag. 9) para reduzir a sua exposicao ao risco. E o
que acontece, por exemplo, no caso de seguros contra catastrofes naturais ou para
companhias aéreas.

A cobertura é normalmente apenas para indemnizacao

O pagamento feito ap6s a ocorréncia de um evento indemniza o tomador de seguro
apenas pela perda ocorrida, 0 mesmo nao pode lucrar com a indemnizacao, ja que
isso alteraria o seu comportamento para tornar o prejuizo mais provavel (ver “risco
moral”, pag. 8).

Nem todos os riscos sao seguraveis. Para um risco ser seguravel, este deve ter um
conjunto de caracteristicas especificas.
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Os seguros ajudam as pessoas e as empresas a avaliar, a gerir e a reduzir os seus
riscos. Beneficiam os tomadores de seguro ao dar-lhes um meio de transformar des-
pesas relevantes e inesperadas em pagamentos menores e exequiveis. Sem seguros,
as pessoas teriam mais dificuldade em participar em algumas atividades por causa
dos potenciais custos financeiros elevados a que estariam expostos.

Por exemplo, as pessoas estariam menos dispostas a criar o seu negocio, ja que se-
riam inteiramente responsaveis pelas perdas decorrentes de um acidente ou de um
incéndio. Pelas mesmas razdes, teriam também menor probabilidade de adquirir a
sua propria casa.

Beneficio: confianca do empresario e do consumidor

Os seguros proporcionam, a individuos e empresas, confianca para a sua vida diaria e
para transacionarem com outros, sabendo que a empresa com quem fazem negécio
continuara a operar e cumprird as suas obrigacoes. Por exemplo, um turista sente
mais confianca e seguranca quando faz a reserva num hotel que possui um seguro
gue lhe devolve o depdsito no caso de ocorrer um evento importante, como um
incéndio, que encerre o hotel.

Beneficio: gestao de riscos e promocao de praticas seguras

A sociedade em geral beneficia de um mercado de seguros concorrencial que pode
utilizar mecanismos sofisticados de fixacao de preco baseado no risco para encorajar
melhores praticas de gestao de risco.

A perspetiva de prémios mais baixos pode mudar comportamentos, encorajando
individuos e empresas a reduzir os seus riscos onde for possivel, ao alterar o seu
comportamento ou tomar medidas preventivas. Exemplos incluem individuos que
deixam de fumar para reduzir os seus prémios de seguro de vida, ou colocam alar-
mes de incéndio de modo a reduzir os custos de um seguro de habitacao, e também
empresas implementando sistemas de gestao de risco mais eficientes para reduzir
0s seus prémios de responsabilidade civil. Outro exemplo comum é a promocao da
conducao segura através de descontos, nos prémios de seguro automaovel, atribui-
dos por auséncia de sinistros.

Beneficio: investimento de longo prazo na economia

As seguradoras investem os prémios que recebem, o que as coloca entre 0os maio-
res investidores institucionais no mercado. Para companhias de seguros de vida em
particular, os produtos sao por natureza concebidos para periodos alargados e, por-
tanto, os correspondentes investimentos de longo prazo sao feitos e mantidos até
a maturidade. Este fluxo constante de capital, disponibilizado pela indUstria segu-
radora junto dos mercados financeiros, é crucial para o sistema financeiro global,
ja que reduz a volatilidade do mercado, contribuindo assim para a estabilidade e o
funcionamento dos mesmos.

Beneficio: poupancas estaveis e sustentaveis e provisao de pensoes

As seguradoras sao importantes fornecedores de produtos de poupanca e de pen-
s6es. Os produtos que propdem sao fundamentais para a seguranca das populacoes
na terceira idade, sobretudo tendo em conta o envelhecimento das mesmas.
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Além de aplicarem a sua experiéncia e modelos sofisticados para se certificarem de
gue um prémio justo é cobrado, as seguradoras também podem conjugar riscos
diferentes, o que reduz a probabilidade de os pedidos de indemnizacao serem sig-
nificativamente diferentes do que fora assumido durante o processo de subscricao,
com impactos favoraveis no custo de oferta dos produtos.

Por exemplo, assumir tanto os riscos de longevidade inerentes a pensdes, como 0s
riscos de mortalidade dos seguros de vida, reduz o impacto financeiro das alteracdes
na esperanca de vida dos segurados (0 aumento da esperanca de vida aumenta o
custo para a seguradora dos produtos de pensoes, ja que estas terao que ser pagas
durante mais tempo, embora seja compensado pelos beneficios dos produtos de
seguros de vida).

Sem uma industria seguradora concorrencial e inovadora muitos aspetos da nos-
sa sociedade e economia modernas deixariam de existir, ou funcionariam de
modo muito menos eficaz.
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A importancia do
ambiente regulatoério
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A regulacao é fundamental para que os tomadores de seguro se sintam confiantes
em adquirir produtos de seguros. No entanto, uma regulacao desadequada pode ter
um impacto significativo na capacidade dos seguradores funcionarem eficazmente
e, de modo sustentavel fornecerem os produtos que individuos e empresas desejam
adquirir.

Tendo como pano de fundo uma divida publica crescente, uma populacdo em pro-
cesso de envelhecimento nas economias desenvolvidas e a tensao sobre 0s sistemas
de seguranca social e fiscais, é cada vez mais importante assegurar que o ambiente
regulatério apoia um setor privado dos seguros que funcione bem.

As estratégias de desenvolvimento de produto e de fixacdo de precos sdo muitas
vezes ditadas pelo ambiente regulatério em que as empresas operam. Empresas
individuais podem ser afetadas por regulamentacao que nao é adequada para o seu
negdcio, e grupos internacionais podem ser afetados por inconsisténcias em am-
bientes regulatérios que podem até levar a reestruturacbes empresariais.

Abaixo encontram-se quatro exemplos de areas em que a regulacao pode afetar o
funcionamento otimizado do mercado dos seguros. Cada exemplo mostra como é
importante que todas as implicacdes possiveis sejam consideradas quando as regu-
lamentacdes estdo em fase de desenvolvimento ou de revisdo.

Capital suficiente, mas ndao em excesso

As seguradoras precisam de criar seguros economicamente apelativos para os toma-
dores de seguros, mantendo também capital suficiente para pagar indemnizacoes.
E vital que o capital que é exigido as seguradoras seja proporcional aos riscos que
correm, 0s requisitos regulatérios devem inspirar a confianca do consumidor, mas
nao devem ser demasiado prudentes.

Se as empresas forem forcadas a deter um capital excessivo, corre-se o risco de que
0s custos adicionais sejam passados aos tomadores de seguros através de prémios
mais elevados, que os produtos sejam revistos para oferecer menos garantias e bene-
ficios para os segurados, ou que os produtos sejam pura e simplesmente retirados do
mercado. Isto poderia potencialmente resultar numa quebra da compra de seguros
por parte de individuos e empresas, retendo assim eles préprios um risco maior, com
consequéncias negativas para a sociedade e a economia (ver pag. 13).

Reconhecendo o valor de longo prazo dos seguros

A dimensao do mercado de pensdes privadas detido por companhias de seguros é
significativa. Os seguradores sao também importantes investidores institucionais de
longo prazo.

Caso exista regulamentacdo que desencoraje as companhias de seguros a deter ati-
vos de longo prazo, este facto podera afetar a capacidade do mercado segurador de
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fornecer produtos eficientes de poupanca e de pensdes o que, por seu turno, redu-
zird o seu papel de investidor institucional de longo prazo nos mercados financeiros
e o seu papel fundamental como estabilizador da volatilidade do mercado.

Qualquer reducao no nivel de poupanca ou nos planos de reforma poderia resultar
em custos acrescidos para os sistemas de seguranca social e poderia ter impactos
sobre a economia em geral.

Diferenciacao, nao discriminacao

Quanto menor forem as restricbes colocadas sobre o nimero e tipo de fatores de
tarifacdo que as seguradoras podem usar, mais competitivas e inovadoras elas se
tornam. Isto beneficia tanto os tomadores de seguro como a sociedade em geral, tal
como demonstrado na seccao anterior.

Este tipo de avaliacao de risco nao constitui discriminacao injusta, antes pelo contra-
rio. Diferenciacdo é o meio de assegurar, de forma mais justa, que o prémio cobrado
reflete corretamente o risco e que um maior numero possivel de pessoas possam
beneficiar de seguros a um preco acessivel.

A avaliacao do risco ndo s6 é economicamente eficaz, mas também ajuda a reduzir
o risco moral e a anti selecao, tal como demonstrado com o exemplo dos fumadores
e nao fumadores na pagina 8.

O individuo que procura o seguro sabera sempre mais sobre 0s seus proprios riscos
do que a seguradora. No entanto, os riscos para a seguradora podem ser minimi-
zados através de uma avaliacao de risco e de informacdo adequada. Isto beneficia
todos os segurados.

Se os legisladores impuserem restricoes sobre a informacao que pode ser coligida
ou utilizada pelas seguradoras - talvez para evitar o que veem como injustica — as
seguradoras poderao ter que cobrar aos tomadores de seguro prémios mais elevados
para compensar um maior grau de incerteza associado aos riscos a assumir. Aqui,
também convém referir a importancia da obtencao e divulgacao de dados, tal como
assegurar o acesso publico, por exemplo, aos dados das autoridades locais sobre os
riscos de inundacao.

Liberdade para segurar o que é seguravel

Tal como temos visto, a avaliacao de risco e a fixacdo de precos baseada no risco, nao
s6 possibilita aos seguradores estabelecer prémios justos, mas também lhes permite
inovar e desenvolver produtos mais sofisticados para riscos existentes ou emergen-
tes. Estes mercados de seguros sao 0s mais dinamicos e eficientes em termos de cus-
tos. Qualquer regulamentacao que torne obrigatérios alguns tipos especificos de se-
guro devera, por isso, ser sempre cuidadosamente ponderada, j& que, nao obstante
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as suas boas intencdes, podera na realidade ter o efeito oposto ao pretendido, ou
seja, a asfixia da inovacao e da eficacia econdmica.

Um ambiente regulatério eficiente é essencial para o sucesso do funcionamento
do mercado dos seguros. Para ser eficaz, a reqgulacao deve considerar plenamen-
te as caracteristicas especificas dos seguros.
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Anexo: Como sao calculados 0s prémios?
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Os prémios de seguro sao calculados de modo a que possam cobrir de forma razoa-
vel os pedidos de indemnizacao que decorrem de um contrato de seguro, com uma
margem de seguranca para assegurar a viabilidade a longo prazo da seguradora. O
calculo é geralmente baseado na probabilidade de ocorrer um evento, conjugado
com a perda financeira provavel resultante do pedido de indemnizacdo. Este “pré-
mio de risco” é depois ajustado para cobrir as despesas da companhia de seguros e
para gerar algum lucro:

(Montante de indemnizacao esperado x probabilidade de pedido de indemnizacao)
+ despesas + margem de lucro + margem de seguranca = prémio

O ajustamento de despesas deve cobrir:

e O custo de concecao inicial do produto (incluindo o tratamento da proposta de
seguro e o processo de subscricao)

e  Custos regulares associados a manutencao do produto

e  Custos adicionais incorridos no momento do pedido da reclamacao (incluindo
0 processamento do pedido de indemnizacdao, bem como quaisquer despesas
relacionadas com a averiguacao do sinistro.)

O modo como estas despesas sao imputadas ao prémio depende do tipo e estrutura
do produto, e do modo como as despesas lhe sdo afetadas. Podem ser um montante
fixo, aumentos percentuais baseados no montante potencial da indemnizacao (capi-
tal seguro), ou uma conjugacao dos dois.

A probabilidade de um pedido de indemnizacao ocorrer é normalmente determina-
da através da analise do historial de dados sobre grupos homogéneos representando
riscos semelhantes, e por uma analise de riscos futuros. Por exemplo, os seqgurados
em apolices de seguro de vida podem ser divididos em grupos conforme a sua:

e idade

® OcCupacao

e |ocalizacdo geogréfica

e condicdo de fumador(a)/nao-fumador(a)

Isto é baseado na premissa de que individuos no mesmo grupo vivenciam uma mor-
talidade largamente consistente. A analise dos dados histéricos destes grupos de ris-
co permite prever a probabilidade da ocorréncia de sinistro (ou seja, neste exemplo,
gue o segurado morra) afetando o segurado, em cada um destes grupos, em cada
ano a seguir ao inicio da apdlice.

Geralmente, quanto maior o numero de fatores de risco utilizados para dividir os
segurados em grupos mais pequenos, mais corretas serao as premissas associadas a
probabilidade de um sinistro ocorrer. No entanto, ao determinar o nimero de grupos
de risco em que irdo ser divididos o0s segurados é necessario encontrar um equilibrio
entre ter poucos grupos (em que 0s riscos nao sao homogéneos), e demasiados gru-
pos (em que o0 numero de segurados em cada grupo podera ser demasiado pequeno
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para a analise ser estatisticamente significativa). Do mesmo modo, 0s grupos devem
ser selecionados de forma a que o historial seja suficiente para uma analise esclare-
cedora. Na auséncia de historial, os seguradores podem procurar outras fontes de
informacao, como dados do setor, estatisticas publicas, ou dados de companhias
resseguradoras.

O prémio final também depende da estratégia de negdcio de cada seguradora (ou
seja, de modo a ganhar quota de mercado, uma companhia pode desejar posicionar
0s seus produtos como os mais baratos no mercado reduzindo o valor do lucro nos
prémios).

O que é o racio combinado?

E importante que as empresas comparem regularmente os pedidos de indemnizacdo
recebidos com os prémios cobrados, de modo a garantir que os prémios continuam
adequados aos riscos, e que 0s processos de subscricao estao adequados a definicdo
dos niveis de prémios, garantindo que 0s riscos assumidos pelas seguradoras sejam
consistentes com os riscos avaliados e aos quais foi atribuido um valor.

Uma maneira de o fazer em seguros dos ramos nao vida é através do recurso a um
racio combinado. Este consiste num racio comparacao de despesas e custos com
indemnizacoes relativamente aos prémios e pode ser aplicado para monitorizar a
eficacia dos precos dos produtos de uma companhia (relativamente ao seu plano
de negocio), e a eficiéncia do seu processo de subscricdo com base nas regras de
congruéncia entre os riscos e a estrutura de precos.

Se o racio combinado for menor do que 100%, o prémio cobrado é suficiente para
cobrir 0s pagamentos, e o processo de subscricao é rentavel.

Se o racio combinado for maior do que 100%, a companhia incorre em prejuizos
de subscricao.
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